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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงคุณภาพน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการดำเนินงานโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่

ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน และ 2) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี
องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน โดยดำเนินการศึกษา ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้าน
ผลลัพธ์ ของโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักจำนวน 20 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ (1) ด้านปัจจัยนำเข้า เจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้มีค่อนข้างน้อยกว่าปริมาณงานที่ได้รับ และขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดเก็บภาษีตาม
ระเบียบข้อกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และภาษีป้าย พ.ศ. 2510 อีกท้ังขาดความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการและขั้นตอน เช่น วิธีการประเมินภาษี เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน ส่งผลทำให้ไม่สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีในส่วนของงานแผนที่ภาษีได้เต็มประสิทธิภาพ (2) ด้านกระบวนการ จากผลปัจจัยนำเข้าข้างต้นทำให้ต้องมี
การเสนอโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษีข้ึนมาเพ่ือช่วยลดปัญหาของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ตามกระบวนการ
และข้ันตอนเสนอโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี (3) ด้านผลผลิต ผลบรรลุเป้าหมายที่ได้จากโครงการมีข้อมูล
ในส่วนทะเบียนทรัพย์สิน เพิ ่มขึ ้นไม่น้อยกว่า 11,000 แปลง ในระบบฐานข้อมูลออนไลน์โปรแกรม TAXGO   
มีรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง ป้าย และรายละเอียดเจ้าของทรัพย์สินมีความ
สะดวกต่อการใช้งาน และช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง และ (4) ด้านผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนต่อเน่ืองจาก
ผลผลิตที่นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์จากทรัพย์สินที่เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 67.27 และผลของการจัดเก็บรายได้ภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพ่ิมข้ึน 630,576.14 บาท และภาษีป้ายเพ่ิมข้ึน 618,050.00 บาท รวมเป็นรายได้ที่เพ่ิมข้ึน
หลังจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี คิดเป็นร้อยละ 65.2 และ 2) ควรเพิ่มรายละเอียดสัญญาจ้างเหมาบริการแผนที่
ภาษีในส่วนเมนูเนื้อหาให้ทันต่อข้อกฎหมายในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น อีกทั้งควรเพิ่มรายละเอียดด้านข้อมูลที่อยู่
ติดต่อของผู้เสียภาษีให้เป็นปัจจุบันและให้ผู้รับเหมารับผิดชอบถ้าเกิดความเสียหายต่อตัวโปรแกรมแผนที ่ภาษี  
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่มีการส่งมอบงาน และควรสำรวจพื้นที่การปกครองว่าเป็นเขตเศรษฐกิจมากน้อย
เพียงใดและหากมีการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษีจะคุ้มค่าต่อผลที่ได้รับมากน้อยเพียงใด  

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้คือขั้นตอนการดำเนินการงานโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่
ภาษีทำให้ทราบถึงจุดบกพร่อง และสามารถนำมาแก้ไขปรับปรุงโครงการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจ้างเหมาบริการ
แผนที่ภาษีครั้งต่อไป 

  

คำสำคัญ:  ประเมินผลโครงการ แผนที่ภาษี ทะเบียนทรัพย์สิน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
This qualitative research aimed to 1) study the operating results of the tax map service 

contract project of Sam Ruean Subdistrict Administrative Organization, and 2) study guidelines for 
improving the tax map service contract project by conducting a study about Inputs, Processes, 
Outputs, and Outcomes of the tax map service contract project of Sam Ruean Subdistrict 
Administrative Organization from interviewing 20 key informants. 

The results revealed that 1) performance of the tax map service contract project, (1) in terms of 
Inputs, the number of revenue collection officers was slightly less than the amount of work received, and there 
was a lack of knowledge and understanding about tax collection according to the Regulations of Land and 
Buildings Tax B.E. 2562 (2019) and Sign Tax B.E. 2510 (1967), as well as a lack of knowledge and understanding of 
processes and procedures such as tax assessment, instruments as a result the tax map work could not be 
performed with full efficiency. Therefore, it was necessary to increase the skills of relevant personnel to take 
advantage of the database and send personnel to receive training to be ready to provide land and building tax 
collection services and sign tax, (2) for Process, as a result of the above inputs, a tax map service contract project 
had to be proposed to help reduce the problems of revenue collection officials according to the process and 
steps for proposing a tax map service contract project, (3) for Outputs, the results of achieving the goals obtained 
from the project and there was information in the property registration section about an increase of not less than 
11,000 plots in the database of the TAXGO online system that had detailed information about land use, buildings, 
signs; and details of property owners that was convenient to use and reduce operation duration, and (4) for 
Outcomes, results continued to occur from the output that was used to benefit from increased assets which 
accounted for 67.27 percent, in addition, the results of revenue collection land tax and buildings increased by 
630,576.14 baht, and sign tax increased by 618,050.00 baht, so a total increased income after hiring a tax map 
service accounting for 65.2 percent; and 2) it should add details in the tax mapping service outsourcing contract, 
by keeping the content menu up to date with the latest information on local taxation laws and it should add 
details of taxpayer contact information to be up to date. Moreover, the contractor would be responsible for any 
damage to the tax map program for at least 1 year from the date of delivery of the work and the administrative 
area should be surveyed of what extent it was an economic zone and how cost-effective would it be to outsource 
tax mapping services in terms of the benefits received. 

The knowledge gained from this research is The process of carrying out the project for 
contracting tax mapping services makes it possible to know the shortcomings. and can be used 
to improve and modify the project for the benefit of future tax mapping service contracts. 

  
Keywords:  Project Evaluation, Tax Map, Property Registration 



 

 

กิตติกรรมประกาศ  
 

งานวิจัยเรื ่อง การศึกษาผลการดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การ
บริหาร ส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ฉบับนี้ สำเร็จล่วงลงได้
ด้วยความกรุณาอย่างยงจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ไททัศน์ มาลา ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมลาศ เยาวะนิจ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้สละเวลาให้
คำปรึกษาคำแนะนำ และเสนอแนวคิดให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ท้ังยังช่วยตรวจสอบ
แก้ไขขอบกพร่อง ต่าง ๆ เพื ่อให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้นและมีคุณภาพ ทำให้ผู ้ว ิจัยได้รับ
ประสบการณ์ในการทำงานวิจัยครั้ง นี้ รวมทั้งคณาจารย์ ทุกท่านในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ท่าน
คณะกรรมการสอบที่ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้วิจัย จนงานวิจัยสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งถึงความกรุณาดังกล่าว และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณนายกองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บรายได้ท่ีเสียสละเวลา
ให้สัมภาษณ์ความรู้อันมีค่าเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่ง ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณสมาชิกสภาท้องถิ่น และประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี ตำบลสามเรือน อำเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

ท้ายท่ีสุดของความสำเร็จในครั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจัยจน
สำเร็จไปได้ด้วยดี ท้ังบุคคลท่ีได้กล่าวมาและยังไม่ได้กล่าวถึง ขอขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีให้ชีวิต
และสติปัญญา ขอขอบคุณญาติมิตรสหายทุก ๆ ท่านท่ีคอยให้กำลังใจและความช่วยเหลือทุกอย่าง
ด้วยดีเสมอมา หากมีส่ิงใดบกพร่องผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ และขออภัยไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีบัญญัติเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น
ในหมวดท่ี 14 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นม ีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษี  
หรือการจัดสรรภาษีที ่เหมาะสมรวมทั ้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถจัดทำบริการสาธารณะได้อย่างเพียงพอสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 4 
แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 30 (4) ได้กำหนดการจัดสรรภาษี  
และอากรเง ินอุดหนุน และรายได้อื ่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเพื ่อให้สอดคล้องกับ  
การดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม  
ซึ่งให้รัฐกระจายอำนาจให้กับท้องถิ่นพึ่งพาตนเองนอกจากนี้ยังกำหนดให้มีกฎหมายกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจเพื่อพัฒนาการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังนี้การเพิ่มสัดส่วนตามระยะเวลา
ที่เหมาะสมแก่การพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง  
และจัดสรรสัดส่วนที่เป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยคำนึงถึงรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย การให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มซึ่งอาจจะมาจากภาษีท้องถิ่น  ภาษี
แบ ่ ง เง ินอ ุดหน ุน  ขณะเด ียวก ันให ้ม ีภารก ิ จ และให ้ม ีอำนาจการ ใช ้จ ่ ายงบปร ะมาณ 
และการตรวจสอบตามกระบวนการของท้องถิ่นลดการควบคุมจากรัฐบาลมักดำเนินการพร้อมกับ  
การกระจายอำนาจการบริหารและปกครอง กฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเป็นภาษีประเภทหนึ่ง
จัดเก็บจากฐานราคาท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างส่วนการจัดเก็บภาษีดังกล่าวเป็นแนวคิดของการปฏิรูปท่ีดิน
ที่เกิดขึ้น และหากมีการเปลี่ยนแปลงโดยให้มีการจัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. 2562 จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีลดใช้ดุลยพินิจของพนักงานประเมิน 
ในการจัดเก็บภาษี  และนอกจากนี้การถือครองที่ดินในปัจจุบันมีการกระจุกตัวอยู่ที่คนส่วนน้อยและ
ไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างแท้จริง การเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำ
ทางเศรษฐกิจของคนในสังคม และลดปัญหาการเก็งกำไรเพิ่มรายได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยมีการวิเคราะห์ว่าหลังจากมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2563  
ในปีแรก กระทรวงการคลังคาดว่าจะทำให้ท้องถิ่นมีรายได้จากการจัดเก็บภาษี  64,290 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นจากเดิม 38,318 ล้านบาท (ภาษีโรงเรือนและที่ดิน - ภาษีบำรุงท้องที่) ทำให้มีงบประมาณ 
เข้ามาพัฒนาพื้นที่ส่งผลให้ระบอบประชาธิปไตยระดับรากฐานมีความเข้มแข็งมากขึ้น  และยังจะชว่ย
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มากขึ้น ภาษีท้องถิ่นเป็นรายได้หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ ่งเรียกเก็บจากประชาชน 
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีในลักษณะการบังคับโดยไม่มีพันธะที ่จะต้องตอบแทนแก่ผู ้เสียภาษีโดยตรง  
ปัจจุบันภาษีท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (1) ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
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สร้าง ทรัพย์สินที่ต้องเสียภาษี คือ ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (2) ภาษีป้าย ป้ายที่ต้องเสียภาษีได้แก่  
ป้ายแสดงชื่อ ยี่ห้อเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอื่น  ๆ เพื่อหารายได้
วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีคือเพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน  
เพื่อให้เป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้ารายได้จากการจัดเก็บรายได้จึงเป็นงาน  
ท่ีถือว่าเป็นหัวใจหลักสำคัญขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเป็นแหล่งท่ีมาของงบประมาณ
รายได้ในแต่ละปี 
  องค์การบร ิหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหว ัดพระนครศรีอยุธยา  
มีขอบเขตการปกครองถึง 19.5 ตารางกิโลเมตร มีจำนวนหมู่บ้านทั้งหมด 8 หมู่ ที่ดิน 9 ,723 แปลง 
มีสิ ่งปลูกสร้างอีกโดยประมาณ 5 ,242 หลัง และป้ายเพื่อใช้โฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย  
3,221 ป้าย และเนื่องจากเป็นพื้นที่ที ่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และเป็นพื้นที่รองรับ  
การขยายผังเมือง มีร้านค้า อาคารพาณิชย์ โรงพยาบาล โรงเรียน หมู่บ้าน รีสอร์ท แหล่งบันเทิง 
ปั๊มน้ำมัน ตลาด ทั้งนี ้กฎหมายกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเก็บภาษี  ได้แก่  
ภาษีป้าย และภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งมีผลบังคับใช้ให้เริ่มจัดเก็บในปี 2563 และจากการที่มี
กฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเข้ามาทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน  
ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องข้อกฎหมาย การสำรวจข้อมูลที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และป้าย อีกทั้งยังมี
บุคคลากรไม่เพียงพอต่อการสำรวจข้อมูลดังกล่าว จึงทำให้ปีงบประมาณ 2563 มีการจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้างและภาษีป้าย ได้ตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ตารางการจัดเก็บรายได้ ประจำปีงบ พ.ศ. 2563 
 

ภาษีปี 
งบ 2563 

จำนวนท่ี
จัดเก็บ 

คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 

รายรับ 
ท่ีต้ังไว้ 

รายรับท่ี
จัดเก็บได้ 

คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 

ท่ีดิน 424 แปลง 4.36 % 15,000,000.00   362,473.00     2.41 % 
ส่ิงปลูกสร้าง 128 หลัง 2.44 % - - - 

ป้าย 280 ป้าย 8.69 % 12,000,000.00 1,552,250.00 12.93 % 
  
 ในการนี้องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน ได้เล็งเห็นความสำคัญ  
ของการจัดเก ็บภาษีท้องถิ ่นจึงได้มี การอนุม ัต ิโครงการจ้างเหมาบริการสำรวจข้อมูลที ่ดิน   
สิ่งปลูกสร้าง และป้าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และยังไม่มีการประเมินผลโครงการแต่อย่างใด   
โดยทั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาและประเมินผลลัพธ์ “โครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในรูปแบบเชิงคุณภาพโดยการประเมินโครงการครั้งนี ้ได้ดำเนินการแบบ 
เชิงระบบ (Input - Output Model) แบ่งเป็นด้านปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) 1. ปัญหา
วิกฤตที่เกิดขึ้น 2. ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ  
3.  ความต ้องการแก ้ไขป ัญหา  2) ด ้ านกระบวนการ  (Process )  1 .  การเสนอโครงการ   
2. กระบวนการในการทำงาน 3. อุปสรรคต่าง ๆ ในการดำเนินงาน 3) ด้านผลผลิต (Output)  
1. ผลบรรลุเป้าหมายที่ได้จากโครงการ 2.การนำข้อมูลไปใช้ได้จริง 3. ลดเวลาในการทำงานลง  
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4) ด้านผลลัพธ์ (Outcomes) 1. การจัดการข้อมูล 2. ผลของการจัดเก็บรายได้ 3. ความสะดวก 
ในการใช้งาน 
 
1.2  คำถามงานวิจัย 
 1.  การดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน  
อำเภอบางปะอิน เป็นอย่างไร 
 2.  แนวทางการปรับปรุงโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบล
สามเรือน อำเภอบางปะอิน เป็นอย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน   
 2 .   เพ ื ่ อศ ึ กษาแนวทางการปร ับปร ุ ง โครงการจ ้ า ง เหมาบร ิการแผนท ี ่ภาษี  
องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน   
  
1.4  ขอบเขตการวิจัย  
 1.4.1  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
          ผู ้วิจัยได้เลือกใช้ขอบเขต องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใช้ในการประเมินผลดำเนินโครงการ โดยมีขอบเขตการปกครอง  
ถึง 19.5 ตารางกิโลเมตร มีจำนวนหมู่บ้านท้ังหมด 8 หมู่ ท่ีดิน 9,723 แปลง ส่ิงปลูกสร้างโดยประมาณ 
5,242 หลัง และป้ายเพื่อใช้โฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้ายจำนวน 3,221 ป้าย 
 1.4.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                    โดยเนื ้อหาผู ้ว ิจัยเลือกใช้แนวคิดการประเมินผลการดำเนินโครงการแบบเชิง 
ระบบ (Input – Output Model) ที ่แบ่งเป็นด้านปัจจัย ดังนี ้ 1. ด้านปัจจัยนำเข้า ( Input)  
2. ด้านกระบวนการ (Process) 3. ด้านผลผลิต (Output) และ 4. ด้านผลลัพธ์ (Outcome)   
 1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
         ผู้วิจัยได้นำเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการจ้างเหมาแผนที่ภาษี ประจำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาใช้ประเมินผลการดำเนินโครงการ และวิเคราะห์ข้อมูลตลอดเวลา  
ขณะท่ีเก็บ รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566   
 
1.5  คำจำกัดความที่ใช้ในวิจัย  
 จ้างเหมาบริการ หมายถึง การโอนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบไปให้หน่วยงานเอกชน  
หรือหน่วยงานรัฐบาล เพื่อจ้างเหมาบริการปรับปรุงข้อมูลด้านแผนท่ีภาษี 
 ประเมินผลโครงการ หมายถึง การประเมินผล หรือ กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการ
ว่าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีต้ังไว้ ในด้านปัจจัย ดังนี้   
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 1. ด้านปัจจัยนำเข้า (Input)  2. ด้านกระบวนการ (Process) 3. ด้านผลผลิต (Output) 
4. ด้านผลลัพธ์ (Outcomes) 
 รูปแบบการประเมิน หมายถึง กรอบความคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงให้เห็นถึง
รายการท่ีควรประเมิน หรือ กระบวนการของการประเมินซึ่งแต่ละรูปแบบ 
 แผนที่ภาษี หมายถึง ข้อมูลเชิงพื้นที่ที่แสดงรูปร่างและตำแหน่งที่ตั้งของทรัพย์สิน รวมถึง
ข้อมูลทางกายภาพที่แสดงถึงตำแหน่งที่ตั้งของทรัพย์สินภายในเขตปกครองโดยมีการจัดแบ่งพื้นท่ี
ภายในเขตปกครองออกเป็นเขต (Zone) และเขตย่อย (Block) เพื่อให้สะดวกในการจัดเก็บเอกสาร 
ในการค้นหา 
 ทะเบียนทรัพย์สิน หมายถึง ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์สินของผู้มีกรรมสิทธิ์แต่ละราย  
โดยมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
 กระบวนการ (Process) หมายถึง ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
เอกสารรวบรวมเสนอโครงการจ ้ าง เหมาบร ิการ เน ื ้ อหาต ัว โครงการจ ้ าง เหมาบร ิการ 
แผนที่ภาษี ประกอบด้วย 1. การเสนอโครงการ 2. กระบวนการในการทำงาน 3. อุปสรรคต่าง ๆ 
ในการดำเนินงาน 
 ปัจจัยนำเข้า ( Input) หมายถึง บุคคลากรค่อนข้างน ้อยกว ่าปร ิมาณงานที ่ได ้รับ  
และขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของกระบวนการและขั้นตอน และการจัดเก็บภาษีตามระเบียบข้อ
กฎหมาย 
 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง 1. ปัญหาวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 2. ความต้องการแก้ไขปัญหา 
 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลจากการดำเน ินโครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ของโครงการประกอบด้วย 1. ผลบรรลุเป้าหมายที่ได้จากโครงการ 2. การนำข้อมูล 
ไปใช้ได้จริง และ 3. ลดเวลาในการทำงานลง 
    ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องจากผลผลิตท่ีนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ได้แก่ 1. การจัดการข้อมูล  2. ผลของการจัดเก็บรายได้ และ 3. ความสะดวกในการใช้งาน 
 
1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 ได ้ทราบผลการดำเน ินโครงการจ ้ าง เหมาบร ิการแผนท ี ่ภาษ ีองค ์การบร ิหาร  
ส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้ข้อเสนอแนะแนวทาง 
ในการปรับปรุงโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี  2   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
            ในการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษีองค์การบริหารส่วน
ตำบลสามเรือนอำเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้  

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น        
            รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีข้อบัญญัติเกี ่ยวก ับการปกครอง 
ส่วนท้องถิ ่นในหมวดที ่ 14 กำหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นมีรายได้เป็นของตนเอง  
โดยจัดระบบภาษี หรือการจัดสรรภาษีท่ีเหมาะสมรวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ ่นให้สามารถจัดทำบริการสารณะได้อย่างเพียงพอเพื ่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข ั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 หมวด 4 แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 30 (4)  
ได้กำหนดการจัดสรรภาษี และอากรเงินอุดหนุน และรายได้อื่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
ประเภทอย่างเหมาะสม ท้ังนี้โดยการเพิ่มสัดส่วนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่การพัฒนาให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง และจัดสรรสัดส่วนที่เป็น
ธรรมใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยคำนึงถึงรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย 
 โครงสร้างรายได้ของท้องถิ่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล มีโครงสร้างหรือท่ีมาของรายได้คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
  1.  ภาษีที ่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง ตามพระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  
พ.ศ. 2562 
  2.  ภาษีป้าย ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 
  3.  อากรฆ่าสัตว์ 
  4.  ค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต 
 2.1.1  ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  
                     พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายที่ออกใหม่ใช้
จัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้างที ่มายกเลิกและทดแทนจากภาษีบำร ุงท้องท่ี พ.ศ. 2508  
และภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 เนื่องจากเป็นกฎหมายที่ใช้มาอย่างยาวนานทำให้การจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบำรุงท้องท่ีมีปัญหา และข้อจำกัดเกี่ยวกับฐานภาษี อัตราภาษี นอกจากนี้
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การเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติใหม่นี้ยังสามารถลดการถือครองที่ดินเพื่อ  
การเก็งกำไรในตลาดอสังหาริมทรัพย์อีกด้วย   
 การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจะเก็บเป็นรายปีที่เก็บและคิดจากมูลค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างที่เราครอบครอง โดยมีองค์กรท้องถิ่น เช่น เทศบาล อบต. เป็นผู้จัดเก็บโดยผู้ที ่ต้อง  
เสียภาษีท่ีดินต้องมีเงื่อนไข ดังนี้  
 1.  เจ้าของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ (ดูตามโฉนด ไม่ใช่ทะเบียนบ้าน) 
 2.  ผู้ครอบครอง/ทำประโยชน์ในท่ีดินนั้นจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ 
 ประเภทของภาษีท่ีดินแบ่งประเภทท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีไว้ 4 รายการ ดังนี้ 
 1.  ท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม ท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม เพดานภาษีสูงสุด 0.15% สำหรับ
เจ้าของที่เป็นบุคคลธรรมดาหากมีที่ดินทำการเกษตรมูลค่าไม่เกิน 50 ล้านบาท จะได้รับการยกเว้น
ภาษี ส่วนที่ดินที่มูลค่าเกิน 50 ล้าน จะได้รับยกเว้น 50 ล้านบาทแรกแต่ส่วนเกิน 50 ล้านบาทแรก 
เสียภาษีตามอัตราปกติสำหรับเจ้าของท่ีเป็นนิติบุคคลก็เสียภาษีท่ีดินตามอัตราปกติ 
 2.  ที่ดินเพื่อการอยู่อาศัย สำหรับบ้านหลังหลักที่เจ้าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นบุคคล
ธรรมดา  และมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านจะได้รับยกเว้นมูลค่าฐานภาษีไม่เกิน 50 ล้านบาท แต่ถ้ามีมูลค่า
เกิน 50 ล้านบาท ส่วนที่เกินจะต้องเสียภาษีตามอัตราปกติสำหรับเจ้าของสิ่งปลูกสร้างแต่ไม่ได้เป็น
เจ้าของท่ีดิน (คอนโดมิเนียม หรือสร้างบ้านอยู่บนที่ดินเช่า) จะได้รับการยกเว้นภาษี 10 ล้านบาทแรก 
ส่วนที่เกินจะต้องเสียภาษีที่ดินตามอัตราปกติแต่สำหรับคนมีบ้านหลายหลังไม่ว่าจะมีชื่อหรือไม่มีช่ือ 
ในทะเบียนบ้านท่ีดินหรือบ้านหลังท่ี 2 จะต้องเสียภาษีท้ังหมดไม่ได้รับการยกเว้น 
 3.  ท ี ่ด ินเพ ื ่ อพาณิชยกรรม ท ี ่ด ินอ ื ่น  ๆ ท ี ่ ไม ่ ได ้ ใช ้ประโยชน ์ เพ ื ่ อการเกษตร  
และการอยู่อาศัย เช่น โรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านสะดวกซื้อ โรงงาน หอพักรายวัน  
บ้านเช่ารายวัน โดยต้องเสียภาษีตามอัตราปกติ 
 4.  ที่ดินรกร้างว่างเปล่า ถ้ามีที่ดินเปล่าแต่ปล่อยทิ้งไว้เฉย ๆ ไม่ได้ใช้ทำประโยชน์ใดใด 
จะถูกจัดเป็นท่ีรกร้างว่างเปล่าซึ่งเป็นกลุ่มท่ีเสียภาษีแพงท่ีสุดและถ้าปล่อยรกร้างไว้นานติดต่อกัน 3 ปี 
เมื ่อไปเสียภาษีในปีที ่ 4 จะถูกเก็บเพิ่มอีก 0.3% และจะเพิ่มอัตราภาษีอีก 0.3% ในทุก ๆ 3 ปี 
ท่ีปล่อยท่ีดินรกร้างแต่โดยรวมทั้งหมดแล้วจะเก็บภาษีได้ไม่เกิน 3 %   
 วิธีคำนวณภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
 1.  ท่ีดินท่ีไม่มีส่ิงปลูกสร้าง 
 ภาษีท่ีต้องจ่าย = มูลค่าท่ีดิน x อัตราภาษ ี
 2.  ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
 ภาษีท่ีต้องจ่าย = (มูลค่าท่ีดิน+มูลค่าส่ิงปลูกสร้าง) x อัตราภาษ ี
 3.  ห้องชุด 
 ภาษีท่ีต้องจ่าย = มูลค่าห้องชุด  x อัตราภาษ ี
 -  มูลค่าท่ีดิน = ราคาประเมินทุนทรัพย์ (ต่อ ตร.ว.) x ขนาดพื้นท่ีดิน 
 -  มูลค่าสิ ่งปลูกสร้าง = (ราคาประเมินทุนทรัพย์โรงเรือนสิ่งปลูกสร้าง (ต่อ ตร.ม.) 
x ขนาดพื้นท่ีส่ิงปลูกสร้าง) - ค่าเส่ือมราคา 
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 -  มูลค่าห้องชุด = ราคาประเมินทุนทรัพย์ห้องชุด  (ต่อ ตร.ม.)  x ขนาดพื้นที่ห้องชุด 
(ตร.ม.)  
  เบ้ียปรับและเงินเพิ่มในการจ่ายภาษีล่าช้า 
  1.  หากไม่มาชำระภาษีภายในเวลาที่กำหนด แต่ต่อมาได้มาชำระภาษีก่อนจะได้รับ
หนังสือแจ้งเตือน  ให้คิดเบ้ียปรับ 10 % ของจำนวนภาษีค้างชำระ 
  2.  หากมาชำระภาษีภายในระยะเวลาที่กำหนดในหนังสือแจ้งเตือน ให้คิดเบี้ยปรับ 
20% ของจำนวนภาษีค้างชำระ  
  3.  หากมาชำระภาษีภายหลังจากที่กำหนดในหนังสือแจ้งเตือน ให้คิดเบี้ยปรับ 40%  
ของจำนวนภาษีค้างชำระ  
  4.  หากไม่ได้ชำระภาษีภายในเวลาที ่กำหนด ให้เสียเง ินเพิ ่มอ ีก 1% ต่อเดือน 
ของจำนวนภาษีค้างชำระ  เศษของเดือนให้นับเป็น 1 เดือน  
  5.  กรณีที ่ผู ้บริหารท้องถิ ่นให้ขยายกำหนดเวลาชำระภาษี  และได้ชำระภายใน
กำหนดเวลาท่ีขยายให้นั้น ให้คิดเงินเพิ่มลดลงเหลือ 0.5% ต่อเดือน หรือเศษของเดือน  
  6.  เบี้ยปรับอาจงดได้ในกรณีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างถูกยึดหรืออายัดตามกฎหมาย  
โดยผู้เสียภาษีจะต้องยื่นคำร้องเป็นหนังสือต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อของดเบ้ียปรับของภาษีท่ีค้างชำระ
 2.1.2  ภาษีป้าย  
                     พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 สำหรับการบริหารจัดเก็บภาษีป้าย อปท. 
จะดำเนินการปีละครั้ง โดยเริ่มต้นจากวางแผนการสำรวจ  และ  ประเมินภาษีป้ายราวเดือนตุลาคม
ของทุกปี ในขั้นตอนแรกนี้ อปท. จะพิจารณาร่วมกับฐานข้อมูลผู้เสียภาษีรายเดิมผลการจัดเก็บในปีท่ี
ผ่านมาแจ้งให้ผู ้เสียภาษีรายเดิมมายื่นแบบประเมินภาษีต่อมาในเดือนพฤศจิกายน  ถึงธันวาคม  
จะดำเนินการสำรวจพื้นที่เพื ่อพิจารณาป้ายที ่มีการเปลี่ยนแปลง  และนำมาปรับปรุงฐานข้อมูล 
ผู้เสียภาษีป้าย และจัดทำประมาณการรายได้จากภาษีป้ายประจำปีจากข้อมูลจำนวนป้ายที่มีอยู่เดิม
และข้อมูลใหม่ท่ีได้จากการสำรวจพื้นท่ีขั้นตอนต่อมาคือเดือนมกราคม ถึง มีนาคมของปีถัดไปจะเป็น 
การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษี ภ.ป. 1 และหากเลยกำหนดดังกล่าว อปท. จะดำเนินการติดตาม
แจ้งเตือนการชำระภาษีป้ายและเรียกเก็บเงินเพิ่มพร้อมค่าปรับต่อไป 
                    การแก ้ไขปร ับปร ุงกฎกระทรวง ฉบ ับท ี ่  5 (พ.ศ. 2535) ออกตามความ 
ในพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 โดยปรับปรุงอัตราภาษีป้ายที่มีอักษรไทยล้วน หรือป้าย 
ที่มีตัวอักษรภาษาไทยปนกับอักษรต่างประเทศและปนกับภาพหรือเครื่ องหมายอื่นหรือป้ายที่ไม่มี
อักษรไทยไม่ว่าจะมีภาพหรือเครื่องหมายใด ๆ หรือป้ายท่ีมีอักษรไทยบางส่วน หรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือ
ต่ำกว่าอักษรต่างประเทศ และกำหนดอัตราภาษีป้ายขึ ้นใหม่สำหรับป้ายที ่ใช ้เครื่องจักรกล 
ป้ายอักษรวิ่ง และป้ายจออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการโฆษณามากกว่าหนึ่งภาพในหกสิบวินาทีโดยกำหนดให้
อัตราภาษีป้ายมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  และเพื่อให้การจัดเก็บภาษีป้ายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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1. ความหมายภาษีป้าย 
     ป้าย หมายความว่า ป้ายแสดงอักษรยี่ห้อ ชื่อ หรือเครื่องหมายใช้ในการประกอบ
การค้า เพื่อหารายได้ หรือกิจการอื่น หรือ โฆษณาการค้า เพื่อใช้ในการหารายได้ไม่ว่าจะได้แสดงหรือ
โฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ ด้วยอักษร หรือเครื่องหมายท่ีเขียน ภาพ จารึก แกะสลัก หรือทำให้ปรากฏด้วย
วิธ ีอื ่น ๆ ให้เจ้าของป้ายมีหน้าที ่เส ียภาษีป้าย โดยเริ ่มเสียภาษีป้ายตั ้งแต่งวดที ่ติดตั ้งป้าย 
จนถึงงวดสุดท้ายของปี  รายละเอียดดังนี้ 
  งวดท่ี 1 มกราคม – มีนาคม = 100%  
  งวดท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน = 75 %  
  งวดท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน = 50%  
  งวดท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม = 25 % 

2. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย 
     ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ณ สำนักงาน
ท้องถิ่นที่ติดต้ังหรือแสดงป้ายในเขตนั้น ภายในเดือนมีนาคมของปีถ้าเจ้าของป้ายตายเป็นผู้ไม่อยู่เป็น
คนสาบสุญเป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนอนุบาล หรือผู้พิทักษ์แล้วแต่กรณีเป็นคนยื่นแบบแสดง
รายการภาษีป้าย คนไร้ความสามารถให้ผู้จัดการมรดกผู้ครอบครองหรือผู้จัดการทรัพย์สินเจ้าของป้าย
ผู้ใดติดตั้งหรือแสดงป้ายอันต้องเสียภาษีภายหลังเดือนมีนาคมติดตั้งหรือแสดงป้ายใหม่แทนป้ายเดิม
และมีพื ้นที่ข้อความภาพและเครื่องหมายอย่างเดียวกับป้ายเดิมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขพื้ นที่ป้าย  
ข้อความภาพหรือเครื่องหมายบางส่วนในป้ายที่ได้เสียภาษีแล้วอันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพิ่ม  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินภาษีป้ายตามหลักเกณฑ์การคำนวณภาษีป้ายตามพระราชบัญญัติ  
ภาษีป้าย และตามอัตราภาษีป้ายท่ีกำหนดในกฎกระทรวงแล้วแจ้งการประเมินไปยังเจ้าของป้าย 
 3.  การคำนวณภาษีป้าย ตามอัตราภาษีป้าย  
     1.  ถ้าเป็นป้ายที่มีขอบเขตกำหนดได้ คือ ป้ายซึ่งมีขนาดลักษณะ และพื้นที ่ ท่ี
สามารถมองเห็นได้มีการกำหนดเป็นแผ่นไว้การคำนวณพื้นที่ของป้ายลักษณะกฎหมายให้คิดเป็น
ตารางเซนติเมตรให้เอาส่วนท่ีกว้างท่ีสุดคูณด้วยส่วนท่ียาวที่สุด  
     2.  สำหรับป้ายท่ีไม่มีขอบเขตกำหนดได้ คือ ป้ายท่ีแสดงข้อความ ช่ือ ยี่ห้อ โดยไม่มี
ขอบเขต เช่น เขียนไว้ที ่กำแพง ผนังอาคาร การคำนวณพื้นที่ของป้ายลักษณะนี้ให้คิดเป็นตาราง
เซนติเมตรเท่ากับโดยให้วัดจากตัวอักษรภาพ  หรือ เครื่องหมายท่ีอยู่ริมสุดเป็นขอบเขตสำหรับกำหนด
ความกว้างท่ีสุดและยาวที่สุด  และคำนวณพื้นท่ีเช่นเดียวกับข้อ (1)   
 4.  วิธีการคำนวณภาษีป้าย  
   -  ขนาดป้าย  กว้าง x ยาว (หน่วยเซนติเมตร) หาร 500 คูณอัตราภาษีป้าย 
 5.  อัตราภาษีป้ายแบ่งเป็น 3 ประเภท  
  ป้ายประเภท 1 ป้ายท่ีมีอักษรไทยล้วน 

  (ก)  ป้ายที่มีข้อความอักษรไทยล้วนที่เคลื่อนที่หรือเปลี่ยนข้อความ (ป้าย  ไฟวิ่ง) 
อัตรา 10 บาท/500 ตร.ซม.  

  (ข)  ป้ายท่ีมีข้อความอักษรไทยล้วน (ป้ายติดต้ังท่ัวไป) อัตรา 5 บาท / 500 ตร.ซม 
ป้ายประเภท 2 ป้ายท่ีมีอักษรไทยปนอักษรต่างประเทศ ภาพ และเครื่องหมาย 
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       (ก)  ป้ายท่ีมีอักษรไทยปนกับภาษาต่างประเทศ และปนรูปภาพหรือปน เครื่องหมาย
อื่นท่ีเคล่ือนท่ีหรือเปล่ียนข้อความ เครื่องหมาย หรือภาพอื่นได้ (ป้ายไฟวิ่ง) อัตรา 52 บาท / 500 ตร.
ซม.  

       (ข)  ป้ายที่มีอักษรไทยปนกับภาษาอังกฤษ และปนรูปภาพหรือปนเครื่องหมายอื่น 
(ป้ายติดท่ัวไป) อัตรา 26 บาท / 500 ตร.ซม 

  ป้ายประเภท 3 ป้ายที่ไม่มีอักษรไทยไม่ว่าจะมีภาพหรือเครื่องหมายใด ๆ และป้าย 
ท่ีมีอักษรไทยบางส่วนหรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือต่ำกว่าอักษรต่างประเทศ 

       (ก)  ป้ายที่ไม่มีอักษรไทย และป้ายที่มีอักษรไทยบางส่วนหรือทั้งหมดอยู่ใต้หรือต่ำ
กว่าอักษรต่างประเทศ เครื่องหมาย หรือภาพท่ีเคล่ือนท่ี หรือเปล่ียนข้อความ หรือภาพอื่นได้ (ป้ายไฟ
วิ่ง) อัตรา 52 บาท / 500 ตร.ซม  

       (ข) ป้ายที่ไม่มีอักษรไทยที่มีข้อความ เครื่องหมาย รูปภาพ และป้ายที่มี อักษรไทย
บางส่วนหรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือต่ำกว่าอักษรต่างประเทศ (ป้ายติดท่ัวไป) อัตรา 50 บาท/ 500 ตร.ซม. 
 2.1.3  อากรฆ่าสัตว์ 
  โดยที่กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการฆ่าสัตว์และจำหน่ายเนื้อสัตว์ที ่ใช้บังคับมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ที่กำหนดขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาเกิดภาวะขาดแคลนเนื้อสัตว์และมีราคาปรับตัว
สูงขึ ้นนั้น มีสาระสำคัญและรายละเอียดบางประการที่ไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน  
โดยเฉพาะหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการฆ่าสัตว์นั้นยังขาดเอกภาพของระบบ
การควบคุมและการตรวจสอบสุขอนามัยในกระบวนการฆ่าสัตว์และกระบวนการขนส่งเนื้อสัตว์ที่ยัง
ไม่ได้มาตรฐาน เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์การอนุญาตให้มีเอกภาพ  โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วน
ร ่วมในการพิจารณาการอนุญาตตั ้งแต่ต ้น  และสร ้างระบบการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ 
ในกระบวนการฆ่าสัตว์และการขนส่งเนื ้อสัตว ์ รวมถึงการชำแหละและตัดแต่งเนื ้อสัตว ์ เพื่อ  
การจำหน่ายให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น และเพื่อสร้างความปลอดภัยด้านอาหารอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค
ให้ได้บริโภคเนื้อสัตว์ที่ถูกสุขอนามัยการประกอบกิจการฆ่าสัตว์เพื่อนำเนื้อสัตว์มาจำหน่ายถือเป็น
ธุรกิจที่มีความสำคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทั้งยังก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนในประเทศ และ
รายได้จากการส่งออกเนื้อสัตว์ ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในกระบวนการ
ผลิตตลอดจนการนำมาจำหน่ายปัจจุบันนี้ยังตรวจพบข้ันตอนท่ียังไม่ได้มาตรฐานไม่ถูกสุขอนามัย และ
ยังไม่ได้มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารเท่าที่ควร ซึ่งเป็นสาเหตุมาจากกระบวนการฆ่าสัตว์ที่ไม่
ถูกสุขลักษณะบุคลากรท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตรวจสอบความถูกสุขลักษณะของสัตว์ที่จะทำการฆ่าเนื้อสัตว์
ที ่ ได ้จากการฆ่าและเน ื ้อส ัตว ์ท ี ่ ได ้จากส ัตว ์ท ี ่ ไม ่ได ้ถ ูกฆ ่า ย ังขาดความร ู ้และประสบการณ์  
ในการตรวจสอบ รวมถึงการกำกับดูแลกระบวนการผลิตและขนส่งต่าง ๆ  ยังไม่เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันซึ่งเป็นปัจจัยเสี ่ยงต่อโรคระบาดและเชื้อโรคที่มาจากการบริโภคเนื้อสัตว์  
ของประชาชน 
 พระราชบ ัญญ ัต ิควบคุมการฆ ่าส ัตว ์ เพ ื ่ อการจ ำหน ่ายเน ื ้อส ัตว์  พ.ศ. 2559   
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2559 โดยพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อ
พ้นกำหนดหกสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 
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 ความหมายของการควบคุมการฆ่าสัตว์เพื่อการจำหน่าย 
 “การควบคุมการฆ่าสัตว์เพื่อการจำหน่าย” ได้ให้ความหมายของสัตว์ และรายละเอียด
การดำเนินการ ดังต่อไปนี้   
 (1) สัตว์หมายความถึง โคกระบือ แพะ แกะ สุกร นกกระจอกเทศ ไก่ เป็ด ห่าน และ
สัตว์อื่น ๆ ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  
 (2) การประกอบกิจการฆ่าสัตว์หมายความถึงการดำเนินการฆ่าสัตว์ในโรงฆ่าสัตว์เพื่อ
การจำหน่าย เนื้อสัตว์  
 (3) เนื้อสัตว์หมายความว่า เนื้อหรือส่วนอื่นของสัตว์ที่ตายแล้วและยังมิได้ปรุงแต่งให้
เป็นอาหารหรือมิได้ปรุงแต่งเพื่อให้คงอยู่ไม่เน่าเปื่อย ท้ังท่ีชำแหละแล้วและยังมิได้ชำแหละ  
 (4) ชำแหละและตัดแต่งเนื้อสัตว์หมายความว่าการแยกเนื้อสัตว์ตามขั้นตอนจากสัตว์ท่ี
ตายแล้วเป็นส่วนต่าง ๆ ท่ีบริโภคได้และบริโภคไม่ได้เพื่อการจำหน่ายเนื้อสัตว์ 
 (5) การจำหน่ายเนื้อสัตว์หมายความว่า การนำเนื้อสัตว์ออกขาย จ่าย แจก แลกเปล่ียน 
ให้โดยเพื่อประโยชน์ในทางการค้าและรวมถึงการมีเนื้อสัตว์ไว้ในการครอบครองเพื่อการจำหน่าย  
 (6) โรงพักสัตว์ หมายความว่า สถานท่ีพักสัตว์หรือกักสัตว์ก่อนทำการฆ่า  
 (7) โรงฆ่าสัตว์ หมายความว่า สถานท่ีท่ีกำหนดให้ทำการฆ่าสัตว์  
 (8) กิจการอื่นตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
 อัตราอากรและค่าธรรมเนียม 
 1)  อากรการฆ่าสัตว์  
   (ก) โค ตัวละ 20 บาท  
   (ข) กระบือ ตัวละ 25 บาท  
   (ค) สุกรหรือนกกระจอกเทศ ตัวละ 15 บาท  
   (ง) สุกรท่ีมีน้ำหนักตำ่กว่า 22.5 กิโลกรัม ตัวละ 10 บาท  
   (จ) แพะหรือแกะ ตัวละ 10 บาท  
   (ฉ) ไก่ เป็ด หรือห่าน ตัวละ 20 บาท  
   (ช) สัตว์อื่นตามท่ีกำหนดในกระทรวง ตัวละ 20 บาท 
 2)  ค่าธรรมเนียมการรับรองให้จำหน่ายเนื้อสัตว์ของสัตว์ที่ตายโดยมิได้ถูกฆ่าหรือฆ่า
นอกโรงฆ่าสัตว์  
   (ก) โค ตัวละ 20 บาท  
   (ข) กระบือ ตัวละ 25 บาท  
   (ค) สุกรหรือนกกระจอกเทศ ตัวละ 15 บาท  
   (ง) สุกรท่ีมีน้ำหนักตำ่กว่า 22.5 กิโลกรัม ตัวละ 10 บาท  
   (จ) แพะหรือแกะ ตัวละ 10 บาท  
   (ฉ) ไก่ เป็ด หรือห่าน ตัวละ 20 บาท  
   (ช) สัตว์อื่นตามท่ีกำหนดในกระทรวง ตัวละ 20 บาท 
 3)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต  
   (ก) ใบอนุญาต ฉบับละ 500 บาท  
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   (ข) การต่ออายุใบอนุญาตครั้งละเท่ากับค่าธรรมเนียม ใบอนุญาต  
   (ค) การโอนใบอนุญาต ครั้งละกึ่งหนึ่งของค่าธรรมเนียม ใบอนุญาต  
   (ง) ใบแทนใบอนุญาต ฉบับละ 100 บาท 
  2.1.4  ค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต 
  ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต คือ รายได้ประเภทค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และ
ใบอนุญาต ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจจัดเก็บหรือรัฐบาลจัดเก็บแล้วโอนท้ังหมดหรือแบ่ง
ให้แต่บางส่วนตามท่ีมีกฎหมายกำหนด ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 
  

หมวด ประเภท รายละเอียด 
หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ
และใบอนุญาต 

(1) ค่าธรรมเนียมบำรุง อบจ. 
จากผู้พักโรงแรม 
(2) ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการ
ฆ่าสัตว์ และจำหน่ายเนื้อสัตว์ 
(3) ค่าธรรมเนียมประทับตรา
รับรอง ให้จำหน่ายเนื ้อสัตว์  
(4) ค่าธรรมเน ียมเก ี ่ยวกับ
ใ บ อ น ุ ญ าต  ก า ร ข า ย ส ุ ร า  
(5) ค่าธรรมเน ียมเก ี ่ยวกับ
ใ บ อ น ุ ญ า ต ก า ร พ นั น  
(6) ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการ
จัดระเบียบ จอดยานยนต์ - 
ค่าธรรมเน ียมจอดยานยนต์   
(7) ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการ
ควบคุมอาคาร 
(8) ค่าธรรมเนียมเก็บและขน
มูลฝอย  
( 9 )ค ่ า ธ ร รม เน ี ยม เก ็บขน
อุจจาระหรือส่ิงปฏิกูล  
(10) ค่าธรรมเนียมในการออก
หนังสือรับรอง การแจ้งสถานท่ี
จำหน ่ายอาหารหรือ สะสม
อาหาร  
(11) ค่าธรรมเนียมเกี ่ยวกับ
สุสาน และฌาปนสถาน 

- ค ่าธรรมเน ียมโรงฆ ่าสัตว์   
- ค่าธรรมเน ียมโรงพักส ัตว์   
- ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ต้ัง
โรงฆ่าสัตว์โรงพักสัตว์ และการ
ฆ่าสัตว์ 
-  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ใ บ แ ทน
ใบอนุญาต 
- ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 
(ค่าธรรมเน ียมเก ี ่ยวกับการ
ควบคุมอาคาร  
- ค่าธรรมเนียมในการตรวจ 
แ บ บ แ ป ลน ก ่ อ ส ร ้ า ง ห รื อ 
ดัดแปลงอาคาร  
- ค่าธรรมเนียมใบรับรอง  
-  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ใ บ แ ทน
ใบอนุญาต หรือใบรับรอง 
-  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ก า ร ต่ อ
ใบอนุญาต 
-  ค ่ าธรรมเน ียมการจ ัด ต้ัง 
สุสานและฌาปนสถาน  
- ค่าธรรมเนียมผู้จัดการ สุสาน
และฌาปนสถาน  
-  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ใ บ แ ทน
ใบอนุญาต 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

หมวด ประเภท รายละเอียด 
 (12) ค่าธรรมเนียมปิด โปรย 

ติดตั้ง แผ่นประกาศ หรือแผ่น
ปลิว เพื่อการโฆษณา  
(13) ค่าธรรมเนียมเก ี ่ยวกับ
ทะเบียนราษฎร 
(14) ค่าธรรมเนียมเก ี ่ยวกับ
บัตรประจำตัวประชาชน 
(15) ค่าธรรมเน ียมการฉีด
วัคซีน/ ใบรับรองการฉีดวัคซีน 
(16) ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับโรค
พิษสุนัขบ้า  
(17) ค่าธรรมเนียมเครื่องหมาย
ประจำสัตว์  
( 1 8 )  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ต าม
ประมวลกฎหมาย ที่ดินมาตรา 
9  
(19) ค่าธรรมเนียมการขอรับ
ใบอน ุญาต เป ็นผ ู ้ม ีส ิทธ ิทำ
รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(20) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
เป ็ น ผ ู ้ ม ี ส ิ ท ธิ  ทำร าย ง าน
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
(21) ค่าธรรมเนียมคำขอรับ
ใบอนุญาต เป็นผู้ควบคุม  
(22) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
เป็นผู้ควบคุม  
(23) ค่าธรรมเนียมคำขอรับ
ใบอน ุญาต  เป ็ นผ ู ้ ร ั บจ ้ า ง
ให้บริการ  
(24) ค่าธรรมเนียมเป็นผู้รับจ้าง
ให้บริการ  
(25) ค่าธรรมเนียมการแพทย์  
 

-  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ก า ร ต่ อ
ใบอนุญาต 
-  ค ่ าธรรมเน ียมการจ ัด ต้ั ง 
สุสานและฌาปนสถาน  
- ค่าธรรมเนียมผู้จัดการ สุสาน
และฌาปนสถาน  
-  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ใ บ แ ทน
ใบอนุญาต 
 -  ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ก า ร ต่ อ
ใบอนุญาต 
- ค่าธรรมเนียมการแจ้งย้ายท่ี
อยู ่ 
- ค่าธรรมเน ียมการคัดและ
รับรอง สำเนาทะเบียนราษฎร 
- ค่าธรรมเน ียมการคัดและ
รับรอง รายการข้อมูลทะเบยีน
ประวัติ  
- ค่าธรรมเนียมการขอสำเนา 
ทะเบียนบ้าน กรณีชำรุดสูญ
หาย  (14 )  ค ่ าธรรม เน ี ยม
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ั ต ร ป ร ะ จ ำ ตั ว 
ประชาชน  
- ค่าธรรมเนียมการออกบัตร 
ประจำตัวประชาชน  
- ค่าธรรมเนียมการออกใบแทน 
- ค่าธรรมเนียมการตรวจ และ
คัดสำเนารายการ  
- ค่าธรรมเน ียมการคัดและ
ร ับรองสำเนารายการบ ัตร 
ประจำตัวประชาชน 
- ค่าใบอนุญาตปลูกสร้าง  
- ค่าใบอนุญาตดัดแปลง  
- ค่าใบอนุญาตรื้อถอน  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

หมวด ประเภท รายละเอียด 
 (26) ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการ

ส่งเสริม  และ รักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ 
(27) ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการ
บำบัดน้ำเสีย  
(28) ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับกา
รบ าบัดน้ำท้ิง  
(29) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียน
พาณิชย์  
(30) ค่าธรรมเนียมกำจัดขยะ
มูลฝอย  
(31) ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ  
(32) ค่าปรับผู้กระทำความผิด
กฎหมายการจัดระเบียบจอด
ยานยนต์  
( 33 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด
กฎหมายจราจรทางบก  
( 34 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด
กฎหมายการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย  
( 35 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด
กฎหมายรักษาความ  สะอาด
แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็ น ร ะ เ บ ี ย บ
เรียบร้อย ของบ้านเมือง 
( 36 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด
กฎหมาย การทะเบียนราษฎร 
(37 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด
กฎหมาย  บ ั ต รประ จ ำ ตั ว
ประชาชน  
( 38 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด
กฎหมายสาธารณสุข  
( 39 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด
กฎหมาย โรคพิษสุนัขบ้า  

 - ค่าใบอนุญาตเคล่ือนย้าย  
- ค่าใบอนุญาตเปล่ียนการใช้  
- ค่าใบอนุญาตโฆษณาทำนอง
การค้า 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

หมวด ประเภท รายละเอียด 
 ( 40 )  ค ่ าปร ับผ ู ้ ก ระทำ ผิด

กฎหมาย   และข ้ อบ ั ง คั บ
ท้องถิ ่น (41) ค่าปรับการผิด
สัญญา  
(42) ค่าปรับผู้กระทำความผิด 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ 
(43) ค่าปรับอื่น ๆ  
(44) ค่าใบอนุญาตรับทำการ
เก็บขนสิ่งปฏิกูล  หรือมูลฝอย 
(45) ค่าใบอนุญาตรับทำการ 
กำจัดส่ิงปฏิกูล หรือมูลฝอย 
( 4 6 )  ค ่ า ใ บ อ น ุ ญ า ต
ประกอบการค้าสำหรับ กิจการ
ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
( 47 )  ค ่ า ใบอน ุญาตจ ั ด ต้ั ง
สถานที ่จำหน่าย อาหารหรือ
สถานที ่สะสมอาหารในครัว  
หรือพื้นท่ีใด ซึ่งมีพื้นท่ีเกิน 200 
ตารางเมตร  
(48) ค่าใบอนุญาตจำหน่าย
สินค้าในท่ี  หรือ ทางสาธารณะ 
(49) ค่าใบอนุญาตให้ตั ้งตลาด
เอกชน  
(50) ค่าใบอนุญาตเกี่ยวกับการ
ควบคุมอาคาร 
(51) ค่าใบอนุญาตเกี่ยวกับการ
โฆษณา โดยใช้เคร ื ่องขยาย
เสียง (52) ค่าใบอนุญาตอื่น ๆ 

 

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 2.2.1  ความหมายของการประเมิน 
 การประเมินเป็นกระบวนการของการทำให้เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจด้วยการรวบรวม
และวิเคราะห์เพื่อจัดทำรายงานสรุปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจ  



 

15 
 

 ศิร ิชัย กาญจนวาสี (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ 
ในการเก็บรวบรวม และใช้สารสนเทศสำหรับการตัดสินใจจุดมุ่งหมายหลักของการประเมินโครงการ
อยู่ที่ความต้องการทราบผลของโครงการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และส่วนใด  
ของโครงการท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 
 สุว ิมล ติรกานันท์ (2557) ได้กล่าวว ่า การประเมิน หมายถึงการเก ็บข้อมูลที ่ใช้ 
ในการดําเนินงานตามโครงในทุกรูปแบบ และทุกขั้นตอนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาทำการวิเคราะห์
และนําข้อมูลนั้นมาเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนําสารสนเทศที่ได้จากข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุง แก้ไขการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2557) ได้กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง ขั ้นตอนกระบวนการ 
ท่ีให้ได้มาซ ึ ่งสารสนเทศ เกี ่ยวกับความก้าวหน้าของโครงการและความสำเร ็จของโครงการ 
อันเป็นเครื่องบ่งชี ้ถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ เป็นเครื่องแสดงว่าโครงการได้ดำเนินไปแล้ว 
ได้ผลสมตามวัตถุประสงค์ของโครงการมากน้อยเพียงใดตลอดจนในอนาคตควรจะดำเนินการอย่างไร 
ซ ึ ่งเป็นการพิจารณาคุณค่าโดยใช้ผลงานในอด ีต  และพิจารณาถึงศักยภาพและทางเล ือก 
ในการดําเนินงานในอนาคตต่อไปด้วย 
 จากความหมายที ่กล่าวไปข้างต้นสรุปได้ว ่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการหรือ 
ขั้นตอนที่อาศัยสารสนเทศต่าง ๆ มาสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อดำเนินการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ท่ีวางเอาไว้ 

ความหมายของการประเมินโครงการ 
จําลอง โพธิ์บุญ (2557) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการไว้ว่า เป็นกระบวนการ 

ที ่ทำอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบเพื ่อพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล 
ความเป็นไปได้ และผลกระทบของโครงการก่อนการตัดสินใจดำเนินโครงการ 

พิสณุ ฟองศรี (2551) ได้สรุปความหมายของการประเมินโครงการไว้ว ่า หมายถึง  
กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการในระยะหนึ ่งระยะใด หรือทุกระยะ โดยนําสารสนเทศ 
จากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื ่อตัดสินใจจัดทำโครงการทดลองหรือนําร่อง
ปรับเปล่ียนระงับ ปรับปรุง ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ 

สำนักนโยบายและแผนสาธารณสุข (2553) ได้กล่าวถึงการประเมินผลแผนงาน 
และโครงการไว้ว่า หมายถึง กระบวนการการดําเนินงานอย่างเป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการนั้นกับเกณฑ์
หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้เพื่อตัดสินคุณค่าตลอดจนวินิจฉัยทางเลือกเพื่อปรับปรุงแผนงาน  และโครงการ
นั้นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนงานและโครงการ 

จากความหมายที ่กล ่าวข ้างต ้น อาจสร ุปได ้ว ่า  การประเม ินโครงการ หมายถึง  
การวัดท่ีมี การกำหนดเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาตัดสินใจเลือก
แนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  
และตัดสินใจการประเมินโครงการในครั้งต่อ ๆ ไป 
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2.2.2  ประเภทและหลักการแนวคิดการประเมินโครงการ 
ประเภทของการประเมินโครงการ 
Formative evaluation หมายถึง การประเมินผลโครงการที ่กำลังม ีการดำเนิน 

การอยู่เพื ่อให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้แล้วนำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง (Scriven, 1967; 
Tessmer, 1993) การประเมินแบบ Formative จะใช้พัฒนาและปรับปรุงส่ิงท่ีถูกประเมินตรวจสอบ
คุณภาพของการปฏ ิบ ัต ิงานพ ิจารณาปัจจ ัยนำเข ้า  ( input factors)  และปัจจ ัยท ี ่ส ่ งผล 
จากภายนอก (external factors) ใช้ประเมินผลระหว่างแผนหรือระหว่างพัฒนาโครงการ 
ผลจาก Formative evaluation จะช่วยตั้งวัตถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่แท้จริง Formative evaluation อาจใช้ในระหว่างดำเนินโครงการเพื่อตรวจสอบว่าโครงการ 
ได้ดำเนินไปตามแผนของโครงการอย่างไรเร ียกอีกชื ่อว่า  Implementation evaluation  
หรือตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการว่าดำเนินได้ผลเพียงไร เรียกว่า Progress evaluation   

Formative evaluation อาจใช้ประเมินส่ิงต่อไปนี้ 
1.  ทบทวนแผนของโครงการ 
2.  การสร้างแผนของโครงการ 
3.  การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือรายการ (Check list)   

             4.  การคัดเลือกวิธีการวัดผลท่ีเหมาะสม 
5.  การกำหนดตารางเวลาการประเมินผลให้สอดคล้องกับการดำเนินโครงการ 
6.  การเตร ียมข้อมูลที ่จะเป็นข่าวสารสำหรับการรายงานและเสนอแนะสำหรับ  

การตัดสินเกี่ยวกับการดำเนินโครงการ 
7.  การแนะนำแนวทางปรับปร ุงการแก้ป ัญหา และการเปลี ่ยนแปลงการปฏิบัติ 

ของโครงการ 
"Summative evaluation" หมายถึง การประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน เราจะใช้

สารสนเทศจาก Formative evaluation มาร่วมอธิบาย เป็นการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ
โครงการ ดังนั้น Summative Evaluation เป็นการประเมินผลสรุปรวม ใช้ประเมินหลังสิ ้นสุด
โครงการ โครงการที ่มีการดำเนินระยะยาวก็อาจใช้  Summative Evaluation ในการสรุป 
ย ่ อความ เป ็นระยะต ่ าง  ๆ  ซ ึ ่ ง จะช ่ วย ในการประเม ินสร ุปรวม  ส ่ วน ใหญ ่จะรวบรวม
ผล Formative evaluation เป็น Summative Evaluation ซึ่งผลสรุปที่ได้จะรายงานว่า โครงการ
ได้บรรลุเป้าหมาย (Goals) หรือไม่ สถานภาพของโครงการว่าประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว   
มีปัญหาหรืออุปสรรคใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุงข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถนำไปสู่
การตัดสินว่า โครงการนั้นควรดำเนินการต่อหรือยกเลิก 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556) ได้แบ่งการประเมินโครงการออกเป็น 4 ประเภท   
ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1)  การประเมินโครงการตามความต้องการท่ีจําเป็น   
แนวคิดของการประเมินโครงการตามความต้องการที่จําเป็น (Need Assessment)  

ประเมินโดยการวัดความต้องการของโครงการ เพื่อประสิทธิภาพของการวางแผนโครงการซึ่งต่อมา 
ได้กลายเป็นเกณฑ์พื้นฐานสำหรับการพิจารณาอนุมัติเพื่อให้การสนับสนุนโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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โครงการต่าง ๆ ทางการศึกษา เช่น โครงการท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมวิชาการโครงการพัฒนาจิตใจและ
อารมณ์ของเด็กนักเรียน และโครงการฝึกอบรมทางอาชีวศึกษา เป็นต้น โครงการทั้งหลายเหล่านี้  
ได ้ทำการประเม ินความต ้องการท ี ่จ ําเป ็นเพ ื ่อน ํ าไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิและเพ ื ่อใช ้ประโยชน์  
จากผลการประเมินให้กว้างขวาง  มากยิ ่งขึ ้น ทั ้งในระดับท้องถิ ่นระดับภาค และระดับชาติ 
ในการวัดและประเมินความต้องการที่จําเป็นนั้นก่อนดำเนินโครงการใด ๆ จะต้องมีการวางแผน 
ของโครงการนั้น ๆ ไว้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบคําถามต่าง  ๆ ได้ตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงในปัจจุบันนักประเมินได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการประเมิน  
และเชื ่อว ่าการวางแผนโครงการจำเป็นต้องจัดให้ เป็นส่วนหนึ ่งของกระบวนการประเมิน  
โดยให้การวางแผนโครงการเป็นขั ้นตอนหนึ่งของการประเมินโครงการนั้น ๆ  ก่อนนําโครงการ 
ไปสู่ขั้นปฏิบัติทำให้นักวางแผนท่ีดีต้องมีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความต้องการท่ีจําเป็นอย่างถูกต้อง  
โดยอาศัยเทคนิคซึ่งสามารถวัดและประเมินความต้องการที่เหมาะสมได้ในเชิงปริมาณรวมท้ัง  
อาจใช้เทคนิคอื่น ๆ  ท่ีเอื้อต่อการประเมินความต้องการได้ เช่น การใช้ข้อมูลจากระเบียนสะสมท่ีมีอยู่
หรือการสังเคราะห์สารสนเทศท่ีมีอยู่ เป็นต้น 

2)  การประเมินกระบวนการ 
แนวคิดหลักของการประเมินกระบวนการ คือ เมื ่อโครงการได้ร ับการพัฒนาและ   

เริ ่มดำเนินการแล้วนักประเมินต้องย้อนกลับไปทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับโครงการอีกครั้ง   
เพ ื ่อตรวจสอบว ่าโครงการน ั ้น ๆ ได ้ปฏ ิบ ัต ิ ไปตามทุกข ั ้นตอนท ี ่ ได ้ออกแบบไว ้หร ื อไม่   
และได้จัดกิจกรรมเพื่อให้บริการต่อกลุ่มเป้าหมายตรงตามท่ีกำหนดไว้ในโครงการหรือไม่การประเมิน 
กระบวนการของโครงการเช่นนี ้ถ้าจะกล่าวอีกนัยหนึ ่ง คือ เป็นการตรวจสอบความพยายาม  
ของโครงการว่าได้ดำเนินการไปอย่างครบถ้วนและตรงตามแผนที่วางไว้ทุกขั้นตอนหรือไม่ข้อมูล  
และสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับการประเมินเพื่อช่วยอํานวยความสะดวกในด้านการรวบรวมข้อมูล
และการสรุปข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติโครงการให้มากที่สุดถึงแม้ว่าการประเมิน
กระบวนการมิได้บ่งชี้ถึงความสำเร็จของโครงการแต่ก็มีความสำคัญต่อผู้รับผิดชอบโครงการในส่วน 
ที ่เกี ่ยวกับเงินทุนที ่จะนํามาสนับสนุนโครงการหรือนำมาใช้เพื ่อการขยายโครงการ ซึ ่งจําเป็น 
จะต้องมีข้อมูลเบ้ืองต้นจากการประเมินดังกล่าวเพื่อจะได้ทราบว่าโครงการนั้น ๆ มีแผนงานท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติได้จริงเพียงใด และน่าจะประสบผลสำเร็จหรือไม่ นอกจากนั้นเมื ่อมีการประเมิน
กระบวนการของโครงการแล้วสิ่งสำคัญคือ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้อํานวยการโครงการสามารถ 
จะปรับการดําเนินงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีนําไปสู่ความสำเร็จของโครงการได้อย่างสมเหตุสมผล 

3)  การประเมินผลผลิต 
ท่ีผ่านมานักประเมินมักจะเน้นการประเมนผลสัมฤทธิ์ของโครงการจากการประเมินผลผลิต

โดยตรงของโครงการนั้น ๆ ซึ่งความจริงแล้วเป็นการยากที่จะระบุ “เหตุ” ซึ่งมัก  หมายถึง ปัจจัย
น ํ า เข ้ า ในระหว ่ า งการด ำ เน ินโครงการก ับ “ผล”  ท ี ่ เ ก ิ ดตามมาของ โครงการ ด ั งนั้น  
การประเมินผลผลิตของโครงการที่สำคัญคือนักประเมินจะต้องแสดงแนวทางในการวัดผลสำเร็จของ
โครงการให้น่าเชื่อถือ มีการวัดที่แม่นยํามีผลการวัดที่ตรงกับความเป็นจริง และมีความคงที่สำหรับ
วิธีการวัดนั้นอาจต้องใช้การออกแบบตามวิธีวิจัยที่ซับซ้อนคล้ายกับการออกแบบโครงการวิจัยเชิง
ทดลองส่วนการกำหนดความสำเร็จของโครงการยังมีความเห็นแตกต่างกันตามกลุ่มของผู้ที่เกี่ยวข้อง 



 

18 
 

เช่น หน่วยงานท่ีสนับสนุนบุคลากรของโครงการ และผู้รับบริการซึ่งแต่ละกลุ่มมีระดับของการยอมรับ
ความสำเร็จต่างกันไป ดังนั้น นักประเมินจึงต้องหาตัวบ่งชี้ที่สามารถเป็นที่ยอมรับของทุกกลุ่มและ  
มีความเป็นไปได้สำหรับการประเมินผลผลิตการประเมินผลผลิตของโครงการแม้ว่าจะเป็นเรื่องยาก
และซับซ้อนแต่ก็มีความสำคัญเพราะโครงการทั้งหลายย่อมคาดหวังที่จะทราบสภาพที่แท้จริงว่ามี
ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ของโครงการมากน้อยเพียงใด มีผลข้างเคียงประการใดบ้างและมีผลกระทบ
อย่างไรบ้าง อันจะนําไปสู่การตัดสินคุณค่าของโครงการที่เกิดขึ้นด้วยเหตุนี ้นักประเมินที่ดีจึงต้อง
พยายามประเมินให้ได้ว่า (1) โครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และประสบผลสำเร็จมากน้อย 
เพียงใด รวมทั้งมีผลข้างเคียงอะไรบ้างที่สามารถจะบ่งบอกถึงผลกระทบของโครงการดังกล่าว   
(2) มีหลักฐานด้านข้อมูลสารสนเทศและบริการที่สนับสนุนผลการประเมินซึ่งสามารถนํามาอธิบาย
หรืออภิปรายได้ทั ้งเช ิงประจักษ์  และเชิงเหตุผลมากน้อยเพียงใด (3) มีว ิธ ีการและตัวบ่งช้ี 
ของการประเมินที ่สามารถชี ้แจงหร ือยืนยันความเป็นไปได้ซ ึ ่งเป็นที ่ยอมร ับกันได้หร ือไม่  
และเพราะเหตุใด 

4)  การประเมินประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันนักประเมินและผู้บริหารต้องตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโครงการมากขึ้น โดยให้ถือว่าเป็นประเภทของการประเมินที่จำเป็นสำหรับ
โครงการ เพราะจะทำให้โครงการเหล่านั้นสามารถดำเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่เอื ้ออํานวยต่อการพัฒนาท้องถิ ่นหรือโครงการที ่เป็น
ตัวกำหนดเกณฑ์สำคัญสำหรับประกันโครงการขนาดใหญ่ระดับชาติที่จะไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจํากัดโดยไม่จําเป็นโดยปกติแล้วการประเมินประสิทธิภาพของโครงการมักจะเริ่มจากคําถาม
ต่าง ๆ กัน เช่น (1) ความสำเร็จของโครงการนั้น ๆ เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายแล้วมีความเหมาะสมหรือไม่  
(2) ผลผลิตโครงการเกิดจากผลปัจจัยที่ลงทุนไปใช่ หรือ ไม่ (3) โครงการนี้มีผลผลิตสูงกว่าโครงการ 
อื่น ๆ เมื่อลงทุนเท่ากันหรือไม่ และเพราะเหตุใด ดังนั้น การประเมินผลจึงควรทำควบคู่ไปกับการ
ดำเน ินโครงการนับตั ้งแต่การเลือก  โครงการ การวางแผนโครงการ ดังความหมายต่อไปนี้   
(สุวิมล ติรกานันท์, 2557) 

1)  ด้านเศรษฐกิจ พิจารณารายจ่ายท่ีเกิดขึ้นและนำมาเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีได้รับ      
2)  ด้านสังคม พิจารณาว่าโครงการและแผนงานจะไม่ขัดต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทางสังคม  
3)  ด้านการเมือง พิจารณาการดําเนินงานจะไม่มีข้อขัดแย้งทางการเมือง  
4)  ด้านบริหาร พิจารณาถึงความสามารถขององค์กรว่าเพียงพอต่อการดำเนินงาน 

หรือไม่  
5)  ด้านเทคนิค พิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในวิธ ีการที่นำมาใช้ 

ในการดําเนินงาน  
6)  ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการพิจารณาว่าโครงการหรือแผนงานที่จัดทำขึ้นมีผลต่อการ

ทำลายส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
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Context Evaluation หมายถึง การประเมินบริบทของโครงการว่ามีความเหมาะสม 
หรือไม่ ประกอบด้วยความจําเป็นของโครงการความต้องการโครงการของกลุ ่มเป้าหมาย  
ความเหมาะสมของโครงการต่อกลุ่มเป้าหมายและความเหมาะสมต่อพื้นท่ีดำเนินโครงการ  

Input Evaluation หมายถึง การประเมินความพร้อมของสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกนําเข้ามาร่วม 
ในการดำเนินโครงการประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ และวิธีจัดการวัสดุอุปกรณ์           

Process Evaluation หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือนโยบาย
แผนงาน หรือโครงการว่าถูกต้องเหมาะสมเพียงใด และมีปญัหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง   

Monitoring  หมายถึง การติดตามกำกับงานเป็นการประเมินเพื ่อตรวจสอบว่า 
การดําเนินงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการท่ีวางไว้หรือไม่  

Product Evaluation หมายถึง การประเมินโครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  
Summative Evaluation หมายถึง การประเมินผลสร ุปโครงการหลังจากส้ินสุด 

การดำเนินโครงการนั้นเพื่อนําผลไปประกอบการตัดสินใจว่าควรปรับปรุง แก้ไข สานต่อ หรือยุติ  
โครงการ 

Outcome Evaluation หมายถึง การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากโครงการทั้งหมดทั้งท่ี  
คาดหวังและท่ีไม่ได้คาดหวัง  

นอกจากนี้ เสาวนิตย์ ชัยมุสิก (2545) ยังได้กล่าวถึงประเภทการประเมินผลโครงการ 
ว่าสามารถจําแนกได้ 3 แบบ คือ  

1)  การประเมินโครองการก่อนจะดําเนินงาน (Pre–Evaluation) สามารถจำแนก 
ออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ดังนี้ 

 (1)  การศึกษาความเป ็นไปได้ก ่อนทำโครงการ (Feasibility Study) ได้แก่   
การประเมินโครงการตามปัจจัยแวดล้อม  เช่น การเงิน กําลังคน การจัดการ และเทคโนโลยีท่ีจะมีใช้
ทำงานตามในการดำเนินโครงการ  

 (2)  การประเมินร่างโครงการ  (Project Appraise) ศึกษาความเหมาะสมระหว่าง
วิธีดำเนินการ หลักการ จุดประสงค์ เหตุผล เป้าหมาย งบประมาณช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติและผลท่ี
คาดว่าจะได้หรือผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 

2)  การประเมินผลขณะดําเนินงาน (On–Going Evaluation) ลักษณะการประเมินผล 
ในขั้นตอนนี้มีความสำคัญมากบางท่านเรียกว่าการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
หรือการประเมินเพื่อการปรับปรุง (Formative) ปกติจะครอบคลุมกิจกรรมทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ 
การประเมินผลสรุปในแต่ละช่วงกสนดำเนินงานของงานซึ่งบางครั้งเรียกว่าการประเมินครึ่งการดำเนิน
โครงการ และติดตามกำกับการดำเนินโครงการ (Monitoring) 

3)  การประเมินโครงการหลังการดําเนินงาน (Post Evaluation) เป็นการประเมินผลสรุป
หลังการดําเนินงาน หรือโครงการสิ้นสุดลงแล้ว (Summative Evaluation) เพื่อดูว่าโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือไม่ และเกิดผลตามท่ีคาดหวังไว้เพียงใด 
 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 

การดำเนินโครงการใด ๆ ก็ตามจะประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ย่อมต้องอาศัยองค์ประกอบพื ้นฐานเชิงระบบ 3 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน (Paining) 
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เป็นการคิดล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ทำอย่างไรและใครเป็นผู ้กระทำเพื ่อกำหนดความเป ็นไป  
ที่พึงประสงค์ของโครงการในอนาคตในรูปของจุดมุ่งหมาย (Goal)  วัตถุประสงค์ (Objective) 
เป้าหมาย (Target) และวิธีการหรือกิจกรรม (Activity) 2) การดำเนินงาน (Implementation)  
โดยการจัดสรรทรัพยากร และจัดกิจกรรมตามแผนต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ และ 3) การติดตามกำกับ
และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งจะเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินคุณค่าของการพัฒนา
โครงการ และช่วยให้ทราบว่าแผนที ่วางไว้เมื ่อนำไปสู ่การปฏิบัติแล้วสามารถทำได้ตามแผน  
หรือไม่มีปัญหาอุปสรรคด้านใดบ้างดำเนินการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์เพียงใดผลที ่เกิดขึ้น 
เป็นอย่างไรบ้าง และควรต้องพัฒนาปรับปรุงอย่างไรเพื่อให้บรรลุผลตามต้องการ 

การประเม ินโครงการเป ็น “ศาสตร ์ประย ุกต ์  (Applied Science)” หร ือเป็น  
“วิทยาการประยุกต์ที ่เกิดจากการผสมผสานของศาสตร์หลายแขนง โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีแนวคิด 
และวิธีการที่ผูกพันกับวิชาการสาขาเศรษฐศาสตร์เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีถ้าพิจารณาเฉพาะคำว่า  
“การประเมินโครงการ” แล้วอาจบอกได้ว่าเป็นำผสมของคำสองคำคือคำว่า “การประเมิน” กับคำว่า 
“โครงการ” ซึ่งท้ังสองคำต่างก็มีความหมายหรือคำจำกัดความเฉพาะของตนเอง “การประเมิน” หรือ
“การประเมินผล” มีความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Evaluation” ซึ่งหมายถึงกระบวนการ 
รวบรวมและว ิ เคราะห ์ ข ้ อม ูล เพ ื ่ อการต ัดส ินใจดำ เน ินการส ิ ่ ง ใดส ิ ่ ง หน ึ ่ ง  นอกจากนี้  
ยังมีความหมาย เกี ่ยวเนื ่องกับคำอื ่น ๆ อีกหลายคำ เช่น การวิจัย (Research) การวัดผล 
(Measurement) การตรวจสอบรายงานผล (Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring)  
การประมาณการ (Assessment) และการพิจารณาตัดสิน (Judgment) เป็นต้น   

การประเมินโครงการเป็นกระบวนการศึกษาหาข้อมูลอย่างเป็นระบบตามสภาพที่เป็นจริง
เพื่อนำมาจัดเป็นสารสนเทศตัดสินคุณค่า และประกอบการพิจารณาตัดสินว่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
ตรงตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย หรือสอดคล้องกับมาตรฐานที ่กำหนดไว้หรือไม่มีคุณภาพหรือ  
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด จะนำไปสู่การพิจารณาเลือกทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเกี ่ยวกับ  
โครงการของผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หากพิจารณาความหมายที่เป็นแนวคิดพื้นฐาน  
ของการประเมิน จะพบว่ามีแนวคิดใน 2 ลักษณะ คือการประเมินในเชิงการวัด (Measurement)  
เป็นลักษณะของการประเมินตามหลักการทำงวิทยาศาสตร์เน้นความเป็นปรนัยในเชิงประจักษ์  
ความน่าเช่ือถือของการวัดความเป็นมาตรฐานของเครื่องมือท่ีใช้วัดการใช้สถิติวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ
เพ ื ่อหาข ้อสร ุปรวมทั ้ งการค ้นหาเกณฑ ์มาตรฐานเพ ื ่อการเปร ียบเท ียบก ับการประเมิน  
ในเชิงของการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ท่ีเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อเสนอเป็นทางเลือกในการตัดสินใจทางการบริหารจัดการโครงการมากกว่าใช้สำหรับ  
การตัดสินค่าของโครงการ 9 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการประเมิน
โครงการไว้ หลายท่าน ดังนี้ 

ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ (2556) ได้อธิบายความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง 
กระบวนการตัดสินคุณค่าของกิจกรรมหรือผลท่ีเกิดขึ้นจากโครงการในด้านความสำเร็จความล้มเหลว 
จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค โดยมีกระบวนการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ
นอกจากนี ้การประเมินโครงการย ังม ีประโยชน์ในแง ่การนำสารสนเทศไปสู ่การปร ับปรุง  
การดำเนินกิจกรรมโครงการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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กมลานันท์ บุญกล้า (2559) การประเมินโครงการ คือ การเก ็บรวบรวมข ้อมูล 
เพื่อให้ได้สารสนเทศต่าง ๆ แล้วนำมาพิจารณาตัดสินโครงการในแต่ละระยะ โดยนาสารสนเทศท่ีได้ไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อประกอบการตัดสินใจว่าควรจะดำเนินการต่อหรือปรับเปลี่ยน 
ปรับปรุง ขยายผล ระงับหรือยกเลิกโครงการ เป็นต้น 

2.2.3  หลักการและแนวคิดของทฤษฎรีะบบ 
จากการศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการและแนวคิดของทฤษฎี

ระบบ ได้มีนักวิชาการอธิบายและเสนอแนวคิดไว้ ดังนี้ 
จันทรานี สงวนนาม (2555) ได้อธิบายหลักและแนวคิดของทฤษฎรีะบบไว้ ดังนี้  

 1.  ทฤษฎรีะบบมีความเช่ือว่าระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวได้ว่าคือ
การปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น อิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลา  
 2.  มีรูปแบบของการจัดลำดับ (The Hierarchical Model) ในลักษณะของระบบใหญ่ 
และระบบย่อยที่สัมพันธ์กันซึ่งสอดคล้องกับท่ี ปองสิน วิเศษศิริ (2552) ได้อธิบายว่าเมื่อพิจารณา
ระบบโดยส่วนรวมหรือโดยภาพรวมระบบจะประกอบด้วยส่วนย่อยแต่ละส่วนที่มีลักษณะเฉพาะ  
ของตนเอง มีหน้าที่สำคัญเฉพาะอย่างซึ่งหน้าที่เหล่านั้นจะนำไปสู่การดำเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 3.  รูปแบบของปัจจัยท่ีป้อนเข้าและผลผลิต (Input Output Model) แสดงให้เห็นถึง 
ผลปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมโดยเริ่มต้นจากปัจจัยด้านการนำเข้า ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัย
ด้านผลผลิตตามลำดับขั้น  
 4.  องค์ประกอบของทฤษฎีเชิงระบบจะมีส่วนท่ีสัมพันธ์กัน หรือมีผลกระทบที่ข้างเคียง 
ต่อกัน (The Entities Model) หมายถึง ถ้าองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ ่งเปลี ่ยนไปก็จะมีผล 
ต่อการปรับเปล่ียนขององค์ประกอบส่วนอื่นด้วย  
 5.  ทฤษฎีระบบ เชื ่อในหลักการเหตุผลของสิ ่งต่าง ๆ ทฤษฎีระบบไม่เชื ่อว่าผลของ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเช่ือว่าปัญหาทางการ
บริหารท่ีเกิดขึ้นมักจะมาจากสาเหตุมากกว่าสาเหตุหนึ่ง  
 6.  ทฤษฎีระบบจะมองเป็นลำดับขั ้นหรือปัจจัยทุก ๆ อย่างตามภาพรวมของทุก
องค์ประกอบมากกว่าท่ีจะมองเพียงส่วนเดียว 
 7.  ทฤษฎรีะบบคำจะนึงถึงผลการปฏิบัติท่ีเป็น Product หรือ Output  มากกว่า Process  
ซึ ่งผลสุดท้ายอาจจะมีมากหลายสิ่งโดยที่นี้ก็คือผลกระทบ (Outcome หรือ Impact) ที่เกิดขึ้น 
ตามมาในภายหลังนั่นเอง  
 8.  ทฤษฎรีะบบจะมีกระบวนการในการปรับเปล่ียน (Feedback) เพื่อบ่งบอกให้รู้ว่าระบบ
ได้มีการเบี่ยงเบนอย่างไรและควรจะแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบซึ่งก็คือการวิเคราะห์ระบบ 
(System Analysis) นั่นเอง 
 รูปแบบระบบที่นำเสนอมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า 2) กระบวนการ  
3) ผลผลิต 4) ข้อมูลป้อนกลับ และ 5) สภาพแวดล้อม รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบสรุปได้ 
ดังนี้ (สุกัญญา โฆวิไลกูล, 2547) 
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 1.  ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึงทรัพยากรที่นำเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือสิ่งที่ใส่เข้าไป
ในระบบที่ทำการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการดำเนินกิจกรรมนำไปสู่ผลผลิตหรือการบริการปัจจัยนำเข้า 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรมนุษย์เป็นทร ัพยากรที ่ไม่คงที ่เน ื ่องจากมีความร ู ้ สึก  
มีความ ต้องการดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งที ่ต้องการได้รับการดูแลเป็นพิเศษเพื่อให้บุคคล 
ในองค์การมีความพอใจเพราะความพอใจจะทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ 2) ทรัพยากรวัตถุดิบ 
เป็นทรัพยากรท่ีคงท่ี เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ เงิน และอื่น ๆ เป็นต้น 

 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่จัดกระทำให้ปัจจัยนำเข้าออกมาเป็น
ผลผลิต  หรือการบริการตามวัตถุประสงค์ของระบบโดยใช้ทรัพยากรที่ป้อนเข้าสู่ระบบ การกระทำ
อาจง่าย ๆ ขั้นตอนเดียว  หรืออาจซับซ้อนเป็นหลายข้ันตอนจนเป็นระบบย่อย ๆ ในระบบใหญ่ได้  

 3.  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมตามกระบวนการ  
จะเห็นได้ว่าผลผลิตตามคำจำกัดความนี้  หมายถึงผลท่ีเกิดขึ้นจริง (Actual Outputs) ซึ่งอาจจะเป็น
ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีจะส่งออกไปสู่สภาพแวดล้อมภายนอกผลท่ีเกิดขึ้นสามารถพิจารณา
ได้ทั้งที่ผลที่เกิดขึ้นทันที (Immediate Outputs) ผลที่เกิดตามมา (Outcomes) หรือผลกระทบ 
(Impact) 

 4.  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าผลผลิตของระบบเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ อย่างไร เพียงใด ซึ่งเป็นกลไกในการควบคุมให้ผลผลิตเป็นไปตามความคาดหวัง  
ของ ระบบกลไกควบคุมนี้อาจอยู่ในรูปของการกำกับ ( Monitoring) การติดตาม (Follow-Up)  
หรือการประเมินผล (Evaluation) ระบบสามารถสร้างกลไกให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับทั้งจากภายใน
ระบบเอง และภายนอกระบบ  

 5. สภาพแวดล้อม ( Environment) ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายใน รูปแบบนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับระบบใน 2 ลักษณะ 
คือ 1) สภาพแวดล้อมในฐานะผู้รับผลผลิตจากระบบสามารถทำหน้าที่ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ระบบ 
หร ือสะท้อนภาพเกี ่ยวก ับผลผลิตของระบบว ่าม ีความเหมาะสม หร ือสนองความจ ำเป็น 
ของสภาพแวดล้อมภายนอกระบบหรือไม่เพียงใด 2) สภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์ 
ในแง่ของการมีอิทธิพลทั้งในเชิงเกื้อหนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการดำรงอยู่และการเจริญเติบโตของ
ระบบจากความสัมพันธ์ในลักษณะนี้สภาพแวดล้อมภายนอกจึงอาจส่งผลท้ังต่อปัจจัยนำเข้าและ/หรือ
กระบวนการซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลผลิตในท่ีสุดสำหรับสภาพแวดล้อมภายใน  ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ภายในองค์การทั ้งสภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสังคมจิตวิทยา ซึ ่งเป็นผลมาจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  ภายในองค์การและสิ่งที่เข้าไปในองค์การพร้อมปัจจัยนำเข้า เช่น 
บรรยากาศองค์การท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งมีวัฒนธรรมความเช่ือ ค่านิยมท่ีแตกต่างกัน
กับวัฒนธรรมองค์การ  เป็นต้น 

 Katz and Kahn (1978) การวิจัยเป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) 
ใช้การออกแบบการวิจัยผสมผสาน (Mixed methods) ทั้งการวิจัยเชิงประเมินแบบวิธีการปริมาณ
และเชิงคุณภาพโดยวิธีเชิงประมาณเพื่อตอบประเด็นคำถามการวิจัยเชิงประเมินผลตามแนวราบ 
จากการวิเคราะห์เชิงระบบ  นอกจากนี้ใช้วิธีเชิงคุณภาพเพื่อตอบคำถามการวิจัยลักลักษณะเฉพาะ
เจาะลึกบางประการที่เกี ่ยวข้องตามแนวดิ่ง เพื่อให้ได้ผลผลิตและ/หรือผลลัพธ์ตามเจนตนารมณ์  
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ที่คาดหวังไว้ภายใต้ข้อจำกัดหรือเงื่อนไขด้านบริบทและปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้องโดยกำหนดกรอบ  
การวิจัย ดังภาพกรอบแนวคิด/ทฤษฎี 

 
กรอบแนวคิด/ทฤษฎี  
 

 
                                 องค์ประกอบแวดล้อม 

  
 
 
     ปัจจัยนำเข้า            กระบวนการ              ผลผลิต/ผลลัพธ์                ผลกระทบ 
        (Input)                    (Process)          (Output/Outcomes)            (Impacts) 
 
 
 
 
 
   Input:      Process:           Output/Outcomes:    Impacts:  
   ทรัพยากรด้าน    กระบวนการปฏิบัติ ผลผลิตทันทีและ  ผลกระทบท่ี 
   บุคลากร เวลา    งาน การบริหารการ ผลลัพธ์ระยะกลางท่ี เกิดขึ้นจากากร 
   วัสดุฯ งบประมาณ  จัดการภาครัฐของ ได้รับจากการดำเนิน       ดำเนินงาน 
   ข้อกฎหมาย,MOU  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง      งาน 
   ฯลฯ 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีระบบ (Systematic  approach) 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด/ทฤษฎีสำหรับการวิจัยเชิงประเมินปรับจากแนวคิดของ Katz and Kahn 
  
 การวิจัยเชิงประเมินผลการดำเนินงานครั้งนี้อิงกรอบแนวคิด/ทฤษฎีระบบ Systematic  
approach และทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of  Action) เป็นรากฐานในการตีความหมาย
ผลการวิเคราะห์และเป็นแนวทางสำหรับประกอบการใช้ดุลยพินิจตัดสินคุณค่า (Value judgment)  
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หรือประเมินผลการดำเนินงานดังกล่าวใน 4 ประเด็น/มิติหลัก  ได้แก่ ปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการ
ดำเนินงาน (Process) ผลผลิต/ผลลัพธ์โดยตรงจากการดำเนินงาน (Outputs/Outcomes) และ
ผลกระทบทางบวกและทางลบ (Impacts)  ท่ีสามารถรับรู้ได้โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
หลากหลายกลุ่ม ภายใต้การคำนึงถึงบริบทหรือองค์ประกอบแวดล้อม (Context) ทางด้านจิตวิทยา  
สังคม และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องการจำแนกประเด็นในการศึกษาวิจัยเชิงประเมินดังกล่าวนี้อาศัย
แนวคิดเกี ่ยวกับการกระทำ (Theory of Action)  ดังรายละเอียดการวิจัยเชิงประเมินในแต่ละ
ประเด็นตามท่ีปรากฎในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 ลำดับข้ันการวิจัยเชิงประเมินในแต่ละประเด็น 
 

ประเด็น เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

1. ผลท่ีได้รับหรือผลสัมฤทธิ์ 1. การว ัดผลกระทบของปัญหาทั ้งหมด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

2. กระบวนการท่ีดำเนินการตามนโยบาย 
2.1 ก ิ จกรรมท ี ่ เก ิดข ึ ้น ในการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ  
2.2 บ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ 
2.3 การตอบสนองต่อนโยบาย 

     2.  การประเมิน กระบวนการกิจกรรมหรือ
รูปแบบท่ีเกิดขึ้นในการนำนโยบายไปปฏิบัติ และ
บทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
          2.1  การประเมินกิจกรรม รูปแบบท่ี                 
                   เกิดขึ้น   
          2.2  การวัดความพร้อมของผู้มีส่วนร่วม
โดยตรงกับนโยบาย ดูถึงความเป็นไปได้ของ
โครงการ ความน่าเช่ือถือได้   

3. กิจกรรมที่ป้อนเข้าในการปฏิบัติตาม
นโยบาย เช่น เงิน คน งบประมาณ 
รวมไปถึง กฎหมายฯ MOU ต่าง ๆ 

       3. การประเมินทร ัพยากรที ่ป้อนเข้าใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ มีความเหมาะสมใน
การนำนโยบายไปปฏิบัติได้แค่ไหน   

 
 2.2.4  ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญในวงจรการวางแผน และบริหารจัดการ
โครงการโดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557) ได้สรุปประโยชน์ของการประเมินโครงการไว้ดังต่อไปนี้  
 1.  ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนงาน 
และโครงการตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจำเป็นในการดำเนินงานโครงการตลอดจน
เป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้ของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
 2.  ช่วยทำให้การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน  
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 3.  ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน  
ตามโครงการ 
 4.  ช่วยให้ข้อมูลเกี ่ยวกับกับความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการเพื ่อนำไปใช้  
ในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะดำเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่จะยกเลิกหรือขยายการดำเนิน
โครงการต่อไปอย่างไร  
 5.  ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามโครงการว่าเป็นอย่างไร
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่  
 6.  เป็นแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานตามโครงการเพราะการประเมินโครงการด้วยตนเอง  
จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน จุดเด่น จุดด้อย และนำผลไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาโครงการให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 สมคิด พรมจุ้ย (2559) ได้สรุปประโยชน์ของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้  
 1.  ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน
โครงการ ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นในการดำเนินโครงการตลอดจน
ตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
 2.  ช่วยทำให้การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน  
 3.  ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรค 
 4.  ช่วยให้ข้อมูลเกี ่ยวกับความสำเร็จ  และความล้มเหลวของโครงการเพื ่อนำไปใช้ 
ในการตัดสินใจว่าจะดำเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่จะยกเลิกหรือขยายการดำเนินโครงการต่อไป  
 5.  ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการว่าเป็นอย่างไร  
 6.  เป็นแรงจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติโครงการเพราะการประเมินโครงการด้วยตนเองจะทำให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการดำเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนา
โครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 สมบูรณ์ ศรีภู่ และจุฑามาศ วงคําจันทร์ (2566) การประเมินผลโครงการของสถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมืองตามประเด็นการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมอนามัย ปีงบประมาณ  2565 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินโครงการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองตามประเด็น 
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมอนามัย ปีงบประมาณ 2565 ภาพรวมของผลการประเมิน 
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุดและผ่านเกณฑ์การประเมิน  (M = 4.427, SD = 0.610) เม ื ่อจ ําแนก 
รายด้านพบว่า ด้านบริบท มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านกระบวนการด้านผลผลิต และด้านปัจจัย
นําเข้า ตามลำดับ 2) ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ในระดับมากที่สุดและผ่านเกณฑ์
การประเมินร้อยละ 100 3) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ในระดับมากที่สุดและ
ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 91.20 4) โครงการบรรลุต ัวชี ้ว ัดความสำเร ็จของโครงการ  
จำนวน 11 โครงการ คิดเป็นร ้อยละ 73.33 5) โครงการที ่ม ีผลเบ ิกจ่ายเง ินงบประมาณ 
ได้ตามค่าเป้าหมายของกรมอนามัย จำนวน 9 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 60 และ 6) ผลการประเมิน
ด้านบริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับด้านผลผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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(p <0.01) ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีน้ำหนักความสัมพันธ์กันระดับสูงถึงสูงมาก  
มีค่า r อยู่ระหว่าง 0.797 - 0.838 
 ประไพ โพธิ์รักษา (2565) ประเมินผลการดำเนินงาน NCD Clinic Plus จังหวัดนครปฐม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการศึกษาพบว่า การประเมนิคุณภาพคนิคโรคไม่ติดต่อจังหวัดนครปฐม 
ปี 2565 จำนวนทั้งหมด 9 แห่ง มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพคลินิกโรคไม่ติดต่อ 
จังหวัดนครปฐม ปี 2565 จำนวนทั้งหมด 9 แห่ง มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  
NCD Clinic Plus ปี 2565 คือ ด้านบริบทตามองค์ ์ประกอบด้านทิศทางและนโยบาย พบว่า 
โรงพยาบาล จำนวน 8 แห่ง (ร้อยละ 88.89) มีีผลการประเมนิคุณภาพในระดับดีเด่น ด้านปัจจัยนำเข้า
ตามองค์ประกอบด้านระบบสารสรเทศ พบว่า โรงพยาบาล จำนวน 9 แห่ง (ร ้อยละ 100)  
มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเด่น ด้านกระบวนการ พบว่า โรงพยาบาล จำนวน 7 แห่ง (ร้อยละ  
77.78) มีผลประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีเด่น และด้านผลผลิต พบว่าโรงพยาบาลทุกแห่ง (ร้อยละ 
100) ผลการประเมินในระดับพื้นฐานร้อยละ 65.00 - 74.00   
 สมัย ศิร ิทองถาวร และสรรกมล กรนุ ่ม (2565) การว ิจ ัยประเมินผลยุทธศาสตร์  
การป้องกันการฆ่าตัวตายระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2565 เพื ่อศึกษาและประเมินผลรูปแบบ 
การดำเนินงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติปี พ.ศ. 2560 – 2565 ผลการวิจัย
พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2560 - 2563  พบว่าในปี พ.ศ. 2564 - 2565 รูปแบบและสาเหตุ
การฆ่าตัวตายมีการเปลี ่ยนแปลงจากเดิมแนวโน้มของผู ้ฆ ่าตัวตายอายุน ้อยลงมีการพัฒนา 
การดำเนินงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตายท่ีสำคัญ ได้แก่ การส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อช่วยงานบริการ และการขับเคลื ่อนงานโดยใช้ร ูปแบบ 
การดึงเครือข่ายในชุมชนและผู้ใกล้ชิดกลุ่มเสี่ยงมาเป็นผู้รับผิดชอบดูแลร่วมกันหลังการดำเนินงาน
พบว่า ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการเกี ่ยวกับการป้องกันการฆ่าตัวตายมากขึ้น 
และมีอัตราการฆ่าตัวตายซ้ำลดลง อุปสรรคการดำเนินงานท่ีสำคัญ ได้แก ่การขาดแคลนบุคลากรและ
ข้อจำกัดด้านความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในพื ้นท่ี  สรุปผลการวิจัยการดำเนินงานป้องกัน 
การฆ่าตัวตาย ปี พ.ศ. 2564 - 2565 มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและมีนโยบาย
เฉพาะเจาะจงที ่มุ ่งเน้นการทำงานกับเครือข่ายร่วมกับการพัฒนาการบริการที ่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี ้ยังต้องการการพัฒนาด้านบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับการ ดำเนินงาน 
ในระดับชาติ 
 กฤษฎา หาญบรรเจิด (2563) การประเมินโครงการโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย  
ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบ CIPP Model พบว่าโดยมีด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านผลผลิต  
และด้านกระบวนการ ส่วนผลการประเมินในด้านอาหารผู้ป่วย ด้านสุขาภิบาล อาหารในโรงพยาบาล  
และประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการใช้บริการอาหารท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อเสนอแนะ
การศึกษาครั้งต่อไปควรปรับเปล่ียนรูปแบบขั้นตอนการประเมินโดยประเมินก่อนดำเนินโครงการหรือ
ระหว่างดำเนินโครงการและการศึกษาในโรงพยาบาลปฐมภูมิหรือโรงพยาบาลทุติยภูมิ และภายหลัง
การดำเนินโครงการเสร็จส้ิน 
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2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 จากการศึกษาทฤษฎี และผลงานที ่เกี ่ยวข้องของแนวคิด Kats and Kahn (1978)  

ทำให้การประเมินผลการดำเนินงานโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีครั้งนี้อิงกรอบแนวคิดทฤษฎี
ข้างต้น/เนื้อหาในรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยการประเมินโครงการครั้งนี ้ได้ดำเนินการแบบเชิงระบบ 
(Input-Output Model) เป็นรากฐานในการตีความหมายผลการวิเคราะห์และเป็นแนวทางสำหรับ
ประกอบการใช้ดุลพินิจตัดสิน หรือประเมินผลการดำเนินงานโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี 
องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 

 
 
 
 

การประเมินผลลัพธ์โครงการจ้าง
เหมาบริการ แผนท่ีภาษี องค์การ
บริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอ
บางปะอิน 

1. ปัจจัยนำเขา้ (Input) 
1. ปัญหาวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 
2. ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ 
คน วัสดุอุปกรณ์ เวลากฎระเบียบ 
3. ความต้องการแก้ไขปัญหา 

3. ด้านผลผลิต (Output) 
1. ผลบรรลุเป้าหมายท่ีได้จากโครงการ 
2. การนำข้อมูลไปใช้ได้จริง   
3. ลดเวลาในการทำงานลง 
 

4. ด้านผลลัพธ์ (Outcomes) 
1. การจัดการข้อมูล 
2. ผลของการจัดเก็บรายได้ 
3. ความสะดวกในการใช้งาน 
 

2. ด้านกระบวนการ (Process) 
1. การเสนอโครงการ 
2. กระบวนการในการทำงาน 
3. อุปสรรคต่างๆ ในการดำเนินงาน 
 



 

 

บทท่ี  3   
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

             การว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ดำเน ินการศ ึกษาการประเม ินโครงการ ด ้านนำเข ้า  ( Input) 
ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Output) และด้านผลลัพธ์ (Outcomes) ของโครงการจ้าง
เหมาบร ิการแผนที ่ภาษ ี  องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลสามเร ือน อำเภอบางปะอ ิน จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลโครงการ  
จ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี และเพื่อเสนอแนะแนวทางประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร
เพื ่อปร ับปร ุงโครงการต ่อไป งานวิจ ัยน ี ้ผ ู ้ว ิจ ัยเล ือกใช ้แนวค ิดการประเมินโครงการแบบ  
เชิงระบบ (Input-Output Model) เพื่อหาผลลัพธ์การดำเนินงานโครงการ โดยผู้วิจัยดำเนินการวิจัย  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 1.  การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งที ่เป็นแนวคิด
ผลงานวิจัย ท่ีเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 2.  สร้างเครื ่องมือ โดยการศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แล้วกำหนดประเด็น  
และ ขอบเขตคำถามด้วยการจัดหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพิจารณาแบบ 
สัมภาษณ์เบื ้องต้นผู ้ว ิจ ัยได้นำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้น แล้วให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญตรวจเคร ื ่องมือ  
ทำการ ทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของคำถามในแต่ละข้อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ครอบคลุมเนื้อหาความถูกต้องของการใช้ภาษาและ
สอดคล้องกับการวิจัยจากผู้เช่ียวชาญ 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          1.  ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นโดยศึกษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ และเอกสาร 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวคิดและแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
          2.  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์แบบท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการ
สัมภาษณ์ที ่ ใช ้แบบสัมภาษณ์ที ่สร ้างขึ ้นมา  เพ ื ่อใช้เป ็นกรอบของคำถามในการสัมภาษณ์  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้   
           ชุดแบบสัมภาษณ์ท่ี 1. สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี/ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในองค์กร  ประกอบด้วยข้อ
คำถาม 3  ส่วน คือ 
            ส่วนท่ี 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
            ส่วนท่ี 2 ข ้อคำถามเก ี ่ยวก ับด ้านดำเน ินงาน  ปัจจ ัยด ้านนำเข ้า ( Input)  
ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Output) และด้านผลลัพธ์ (Outcomes)   
            ส่วนท่ี 3 ข้อคำถามด้านข้อเสนอแนะ 
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  ชุดแบบสัมภาษณ์ที่ 2 แบบสัมภาษณ์บุคคลภายนอกองค์กร โดยสัมภาษณ์บุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย ในเขตตำบลสามเรือน อำเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยข้อคำถาม 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
            ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลการจัดเก็บภาษี 
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1  ผู้วิจัยทำการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ 
           3.3.2  ข้อมูลเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
           1.  แผนจัดเก็บรายได้ 
  2.  แบบสำรวจข้อมูลรายการจัดเก็บภาษี  ดังนี้ 
   2.1  ผท. 1 แบบสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับท่ีดิน  
   2.2  ผท. 2 แบบสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรือน และส่ิงปลูกสร้าง   
   2.3  ผท. 3 แบบสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับป้าย 
  3.  เอกสารขออนุมัติโครงการจ้างเหมา 
  4.  เอกสารรายงานประชุมคณะกรรมการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี 
  5.  คำส่ังแต่งต้ังพนักงานสำรวจ 
  6.  เอกสารเกี่ยวกับรายรับปีงบประมาณ 2564 ด้านภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  
และภาษีป้าย  
            3.3.3  ข้อมูลการสัมภาษณ์     
            ผู้วิจัย ใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง (Structured Interview)  
จากผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน  20  คน  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารท้องถิ่น (นายก อบต.)  1       คน 
  2. ปลัด อบต.สามเรือน   1       คน 
      3. รองปลัด อบต.สามเรือน  1       คน 
  3. ผู้อำนวยการกองคลัง   1       คน 
  4. เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง   6       คน 
  5. สมาชิกสภาท้องถิ่น   3       คน 
  6. ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี  7       คน      
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตลอดเวลาขณะที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลจนกระทั่งได้ข้อมูลครบตามที่ต้องการ แล้วจึงทำการวิเคราะห์สรุปอีกครั้งโดยการตีความ 
(Interpretation)  เพื่อนำเสนอในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยมีวัตถุประสงค์ช่วยให้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์สอดคล้องกับเป้าหมายและนำมา
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง



 

 

บทท่ี 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหาร

ส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ผู้วิจัยได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมนำมาวิเคราะห์ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะนำเสนอผลของการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 

4.1  ผลการดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบล 
สามเรือน อำเภอบางปะอิน   

เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการสรุปผลในการดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการ 
แผนที่ภาษี ดังนี้ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่/ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในองค์กร  ผู้วิจัยได้ติดต่อขอสัมภาษณ์ 
นายกองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลสามเร ือน ปล ัดองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลสาม เร ื อน   
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ผู้อำนวยการกองคลัง และพนักงานจัดเก็บรายได้องค์การ
บริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวม 10 ท่าน จากข้อคำถาม
เกี่ยวกับด้านดำเนินงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1.1  ด้านนำเข้า (Input)   
ผู้วิจัยได้มีการสอบภาษณ์เกี ่ยวกับเรื ่องระเบียบข้อกฎหมายภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง   

ภาษีป้าย โดยภาพรวมผู้ให้คำตอบมีการตอบไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่  
1.  ปัญหาว ิกฤตที ่ เก ิดขึ ้น กล่าวคือ ผู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให้คำตอบไปในทิศทางเดียวกัน  

ว่ายังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดเก็บภาษีตามระเบียบข้อกฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
สร้าง พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ปี 2563 ประกอบกับเป็นช่วงที่เกิดสถานการณ์ โควิค 19 ที่ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของเจ้าหน้าจัดเก็บภาษีเป็นอย่างมาก และเนื่องจากเจ้าหน้ าที่มีความรู้
เกี่ยวกับภาษีตัวเดิมนั้นก็คือภาษีบำรุงท้องท่ีและภาษีโรงเรือน ทำให้ในระยะแรกเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้
ในเรื่องกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ตลอดจนวิธีการดำเนินการเก็บภาษีรูปแบบ
ใหม่จากรูปแบบเดิมส่งผลทำให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนของงานแผนท่ีภาษีได้เต็มประสิทธิภาพ 

2.  ความพร้อมของทรัพยากร กล่าวคือ ผู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ตอบไปในทิศทางเดียวกัน   
ได้ 2 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

     2.1  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีค่อยข้างน้อยไม่สามารถดำเนินงานให้ทันตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างกำหนด รายละเอียดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง ณ ช่วงก่อน
จ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี ดังนี้ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ปฏิบัติการ 1 ท่าน เจ้าพนักงานจัด เก็บ
รายได้ปฏิบัติงาน 1 ท่าน ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 2 ท่าน และพนักงานที่เกี่ยวข้องในงาน
จ ัดเก ็บรายได ้  2 ท ่าน รวมเจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องท ั ้ งส ิ ้น 6 ท ่าน  ตลอดจนปร ิมาณงาน 
เรื่องการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ภาษีป้าย ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องลงสำรวจข้อมูลภาคสนามเป็น
จำนวนโดยประมาณ 11 , 000  แปลง  โดยจะต ้ องสำรวจภาคสนาม ประกอบไปด ้ ว ย    
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1. ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที ่เกี ่ยวกับที ่ดิน 2. ทะเบียนทรัพย์สินที่เกี ่ยวกับสิ่งปลูกสร้าง และ  
3. ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้าย   

 2.2  งบประมาณที่มีค่อนข้างจำกัดในการจ้างเหมาบริการสำรวจ ปรับปรุง แผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สิน กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือนได้ตั ้งงบประมาณรายจ่าย  
ราคากลางของพัสดุท่ีจะจ้างจำนวน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) โดยต้ังเบิกจากแผนงานบริหาร
ทั่วไป งานบริหารงานคลัง หมวดค่าใช้สอย ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้า
ลักษณะรายจ่ายหมวดอื่น ๆ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง และผู้ว่าจ้างตกลงจ่ายเงินให้ผู้รับจ้างเป็นค่าจ้าง
เหมาบริการสำรวจปรับปรุงแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเป็นจำนวนเงิน 485 ,770.00 บาท  
(ส่ีแสนแปดหมื่นห้าพันเจ็ดร้อยเจ็ดสิบบาทถ้วน) ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพิ่มจำนวน 31 ,779.35 บาท 
(สามหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยเจ็ดสิบเก้าบาทสามสิบห้าสตางค์) ตลอดจนภาษีอากรอื่น ๆ และค่าใช้จ่าย
ทั ้งปวงด้วยแล้ว โดยถือราคาเหมารวมเป็นเกณฑ์และกำหนดการจ่ายเง ินเป็นงวด  ๆ ดังนี้ 
  งวดที่ 1 เป็นจำนวนเงิน 97,154.00 บาท (เก้าหมื่นเจ็ดพันหนึ่งร้อยห้าสิบสี่บาท
ถ้วน) เมื ่อผู ้รับจ้างได้ปฏิบัติงานโครงการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินปี พ.ศ. 2564 เมื่อได้
ดำเนินการส่งมอบงานงวดที่ 1 โดยส่งมอบงานภายใน 30 วันนับจากวันที่ลงนามในสัญญา ผู้รับจ้าง
จะต้องสำรวจภาคสนามและนำข้อมูล จำนวน 1,000 แปลง โดยมีข้อมูลรายละเอียดการสำรวจ ดังนี้ 
1. ทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับที่ดิน 2. ทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้าง และ 3. ทะเบียน
ทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้าย ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วันนับจากวันท่ีลงนามในสัญญา   

          งวดที่ 2 เป็นจำนวนเงิน 145,731.00 บาท (หนึ่งแสนสี่หมื่นห้าพันเจ็ดร้อยสามสิบ
เอ็ดบาทถ้วน) เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานโครงการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ปี พ.ศ. 2564   
เมื่อได้ดำเนินการส่งมอบงานงวดที่ 2 ตามสัญญา โดยส่งมอบงานภายใน 60 วันนับจากวันที่ลงนาม 
ในสัญญา ผู ้ร ับจ้างจะต้องสำรวจภาคสนามและนำข้อมูล จำนวน 2 ,000 แปลง โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการสำรวจ ดังนี้ 1) ทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับที่ดิน 2) ทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับส่ิง
ปลูกสร้าง และ 3) ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้ายให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันท่ี
ลงนามในสัญญา   

          งวดสุดท้ายเป็นเงิน 242,885.00 บาท (สองแสนสี่หมื่นสองพันแปดร้อยแปดสิบห้า
บาทถ้วน) เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานทั้งหมดให้แล้วเสร็จเรียบร้อยตามสัญญา  (รายละเอียดข้อมูลผู้
วิจัยค้นคว้าจากเอกสารองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน สัญญาจ้างท่ัวไป เลขท่ี 5/2564)   

   3  ความต้องการแก้ไขปัญหา กล่าวคือ ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบไปในทิศทางเดียวกัน   
โดยมี 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

                     3.1  การเพิ่มบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องด้านงานจัดเก็บรายได้  
ให้เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีได้รับ 
              3.2  การส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมให้มีความพร้อมในเรื่อง
การให้บริการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างและภาษีป้ายตามช่ือโครงการอบรม ฯลฯ ดังนี้ 
         3.2.1  โครงการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
         3.2.2.  โครงการฝึกอบรมการจัดเก็บรายได้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
         3.2.3.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบแผนท่ีภาษี 
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   3.3.  การจ้างเหมาบริการสำรวจ ปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.1.2  ด้านกระบวนการ (Process) 
ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นเอกสาร

รวบรวมเสนอโครงการจ้างเหมาบริการ เนื้อหาตัวโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี โดยภาพรวม
ผู้ให้คำตอบมีการตอบไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่  

1.  การเสนอโครงการ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบว่า เนื ่องจากปัญหาและอุปสรรค เช่น   
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดเก็บภาษีตามระเบียบข้อกฎหมาย
ภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และมีเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงาน  
เร ื ่องของการจัดเก็บภาษีน้อยกว่าปริมาณงานที ่ได้ร ับเป็นอย่างมาก ตลอดจนด้านระยะเวลา 
ตามกำหนดการเกี่ยวกับเรื่องภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  และเรื่องการจัดเก็บภาษีป้าย 
พ.ศ. 2510 ทำให้ต้องมีการเสนอโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษีขึ้นมาเพื่อช่วยลดปัญหาข้างต้น
ของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องลง  กระบวนการและขั้นตอน มีดังนี้   

 1.1  การเสนอโครงการ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบเมื่อช่วงต้นธันวาคม พ.ศ. 2563 
เจ้าหน้าที่ได้รายงานปัญหาให้กับทางผู้บริหารทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วตามรายละเอียดดังกล่าว  
จึงจำเป็นต้องมีการเสนอโครงการจ้างเหมาบริการปรับปรุง แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขึ้นมา  

 1.2  ผู้บริหารอนุมัติโครงการ เมื่อได้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น หากไม่มีการจ้างเหมา
บริการอาจจะผลกระทบในการทำงานเนื่องจากให้มีการละเลยหน้าที่ได้ และขัดต่อข้อกฎหมายภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย และขาดรายได้ที่ควรได้รับเป็นอย่างมาก จึงได้มีการเสนอและ
อนุมัติโครงการจ้างปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามท่ีได้คว้าจาก
บันทึกข้อความ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ท่ี อย. 82502/3352 ลงวันท่ี 1 ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 

 1.3  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่กำหนดคุณลักษณะสัญญาจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี เจ้าหน้าท่ี 
ที ่เกี ่ยวข้องได้ทำหนังสือคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการกำหนดคุณลักษณะการจ้างเหมาบริการ 
และเจ้าหน้าท่ีตามคำส่ังร่างสัญญาจ้าง หรือรายละเอียดคุณลักษณะตามแบบ TOR โดยมีหัวข้อ ดังนี้
1 ) ข ้อตกลงว ่าจ ้าง  2) เอกสารอ ันเป ็นส ่วนหน ึ ่ งของส ัญญา 3) หล ักประก ันการปฏ ิบ ั ติ  
ตามสัญญา 4) ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 5) กำหนดเวลาแล้วเสร็จและสิทธิของผู้จ้างในการบอกเลิก
สัญญา 6) ความรับผิดชอบในความชำรุดบกพร่องของงานจ้าง 7) การจ้างช่วง 8) ความรับผิดชอบผู้รับ
จ้าง 9) การจ่ายเงินแก่ลูกจ้าง 10) การตรวจงานจ้าง 11) แบบรูปและรายการละเอียดคลาดเคลื่อน 
12) การควบคุมงานโดยผู้ว่าจ้าง 13) งานพิเศษและการแก้ไขงาน 14) ค่าปรับ 15) สิทธิของผู้ว่าจา้ง
ภายหลังบอกเลิกสัญญา 16) การกำหนดค่าเสียหาย 17) การทำบริเวณก่อสร้างให้เร ียบร้อย 
18) การขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา และ 19) มาตรฐานฝีมือ 

 1.4  เสนอราคา และเซ็นสัญญาจ้างรับงานจ้างเหมาโครงการปรับปรุงแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน ปี 2564 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ดังนี้   
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ตารางที่ 4 รายละเอียดผู้ยื่นข้อเสนอ ราคาท่ีเสนอ และราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง 
 
รายการพิจารณา รายช่ือผู้ยื่นข้อเสนอ ราคาท่ีเสนอ ราคาท่ีตกลงซื้อ

หรือจ้าง 

จ้างเหมาโครงการแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพย์สิน  

ปี พ.ศ. 2564 

บริษัท ที.เอส. 
การแผนท่ี จำกัด 

485,770.00 485,770.00 

 
 โดยเกณฑ์การพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอครั้งนี้ จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์

ราคาบันทึกข้อความ ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2563 ที่ อย 82502/3475 เรื่องรายงานผลการพิจารณา
และขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง เนื้อความว่าขอรายงานผลการพิจารณาจ้างโครงการปรับปรุงแผนที่ภาษี  
และทะเบียนทรัพย์สิน ปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือนพิจารณาแล้ว เห็นสมควรจัดจ้าง
จากผู้เสนอราคาดังกล่าว และผู้รับจ้างได้มีการเข้ามาเซ้นต์หนังสือสัญญาจ้างโครงการจ้างเหมาบริการ
แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เมื่อวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2563 (รายละเอียดข้อมูลผู้วิจัยค้นคว้า
จากเอกสารองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน)   

 1.5  ผู้รับจ้างดำเนินงานเพื่อหาข้อมูลตามสัญญาจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี (TOR)   
โดยผู้วิจัยค้นคว้าจากเอกสารองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน รายละเอียดเนื ้อหาความว่า  
บริษัท ที.เอส. การแผนที่ จำกัด มีความมยินดีในการสำรวจข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินครั้งนี ้ในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจะดำเนินงาน
ตาม ข้อ 1.3 ระยะเวลาดำเนินงาน ภายในระยะเวลา 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยแบ่ง
ระยะเวลาออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ  

  1.5.1  ขั้นตอนการสำรวจข้อมูลภาคสนาม 
  1.5.2  ขั้นตอนการนำเข้าข้อมูลที่ดิน สิ่งปลูกสร้างและป้าย ในทะเบียนทรัพย์สิน

ด้วยโปรแกรมด้านแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินหรือโปรแกรมตารางงาน 
  1.5.3  ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลท่ีจัดทำแล้วเสร็จ 
  1.5.4  ขั้นตอนการรายงานผลดำเนินการ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากรายละเอียดระบุไว้

ในหนังสือสัญญาโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสามเรือน  

 1.6  ผู้รับจ้างส่งมอบงาน ผู้รับมอบจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 
โดยแบ่งเป็นงวดการส่งงาน ดังนี้  

           1.6.1  งวดที่ 1 ส่งมอบภายใน 30 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผู้รับจ้าง
จะต้องสำรวจภาคสนามและนำข้อมูลรายละเอียด ดังนี ้ 1 ) ทะเบียนทรัพย์สินที ่เกี ่ยวกับที่ดิน  
2) ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับส่ิงปลูกสร้าง และ 3) ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้าย จำนวน 1,000 
แปลง จ่ายในอัตราร้อยละ 20 ของวงเงินตามสัญญา หลังมีการส่งมอบงานเรียบร้อยแล้ว 

 1.6.2 งวดท่ี 2 ส่งมอบภายใน 60 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผู้รับจ้าง
จะต้องสำรวจภาคสนามและนำข้อมูลรายละเอียด ดังนี ้ 1 ) ทะเบียนทรัพย์สินที ่เกี ่ยวกับที่ดิน  
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2) ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับส่ิงปลูกสร้าง และ 3) ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้าย จำนวน 2,000 
แปลงจ่ายในอัตราร้อยละ 30 ของวงเงินตามสัญญา หลังมีการส่งมอบงานเรียบร้อยแล้ว 

  1.6 .3 งวดท ี ่  3  ส ่ งมอบภายใน 90 ว ัน  น ับจากว ันท ี ่ ลงนามในสัญญา  
โดยผู้รับจ้างจะต้องสำรวจภาคสนามและนำข้อมูลท้ังหมดรวมถึงตรวจสอบข้อมูล และผู้ว่าจ้างจะจ่าย
ในอัตราร้อยละ 50 ของวงเงินตามสัญญา หลังมีการส่งมอบงานเรียบร้อยแล้ว 

 1.7  แต่งตั ้งเจ ้าหน้าที ่ตรวจร ับงานตามสัญญาจ้างเหมาโครงการแผนที ่ภาษี  
ตามหนังสือคำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ท่ี 891/2563 เรื่องแต่งต้ัง คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ สำหรับการจ้างเหมาโครงการปรับปรุงแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ปี 2564 โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง โดยมีคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างเหมาครั ้งนี ้ ดังนี ้ นักวิชาการเงินและบัญชี
ปฏิบัติการ จำนวน 1 ท่าน นายช่างโยธาชำนาญงาน จำนวน 1 ท่าน และเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 1 ท่าน ทำการตรวจรับพัสดุให้เป็นไปตามเงื่อนไขของสัญญาหรือข้อตกลง 

2.  กระบวนการในการทำงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบว่ากระบวนการดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และแจ้งประเมินภาษีท้องถิ่น มีดังนี้  
 2.1  แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีสำรวจ   
 2.2  เข้าสำรวจข้อมูลท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้าง และป้าย   
 2.3  นำข้อมูลมาเก็บรวบรวม และแจ้งรายการทรัพย์สิน  
 2.4  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีตรวจสอบรายการทรัพย์สิน   
 2.5  นำข้อมูลมาเก็บรวบรวม  และแจ้งประเมินภาษี  
  2.6  ผู ้ม ีหน้าที ่เสียภาษีเข้ามาชำระตามกำหนดระยะเวลาในหนังสือแจ้งประเมิน 
ภาษีกำหนด 

3.  อุปสรรคต่าง ๆ กล่าวคือ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบไปในทิศทางเดียวกันโดยจับประเด็น
สำคัญได้ 2 ประเด็น  คือ 

 3.1 เนื่องจากขอบเขตการปกครององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือนมีพื ้นท่ี  19.5 
ตารางกิโลเมตร มีที ่ดินในเขตประมาณ 11 ,000 แปลง แต่ละแปลงจะต้องลงสำรวจภาคสนามมา 
ซึ่งข้อมูล 1. ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับท่ีดิน 2. ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับส่ิงปลูกสร้าง 
และ 3. ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้าย และด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อยไม่พอต่อ
ปริมาณงานท่ีได้รับ 

 3.2  ประชาชนหรือผู้ประกอบการบางส่วน ไม่ต้องการเสียภาษีท้องถิ่น และขาดความ
เข้าใจเรื่องการเสียภาษีดังกล่าว จึงมีบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการให้เข้าสำรวจข้อมูล ส่งผลทำให้
การดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีส่วนงานแผนท่ีภาษีในการดำเนินเข้าสำรวจข้อมูลตามแบบสำรวจข้อมูล
เกี ่ยวกับที่ดิน ข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรือน หรือสิ่งปลูกสร้าง และข้อมูลเกี ่ยวกับป้ายเกิดความล่าช้า  
ในการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน   

 ตามรายละเอียด ข้อ 3.1 และ ข้อ 3.2  ทำให้ไม่ทันตามระยะเวลาในการแจ้งประเมิน
ภาษีแห่งพระราชบัญญัติภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร ้าง พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติภาษีป ้าย  
พ.ศ. 2510 กำหนด 
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4.1.3  ด้านผลผลิต (Outputs) 
ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องผลการดำเนินโครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งไร  

โดยภาพรวมผู้ให้คำตอบมีการตอบไปในทิศทางเดียวกัน 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
1.  ผลบรรลุเป้าหมายที่ได้จากโครงการ มีข้อมูลในส่วนทะเบียนทรัพย์สินเพิ่มขึ้นประมาณ

จำนวน 11,000 แปลง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
             1.1  แปลงที่ดินในรูปแบบของ Shapefile พร้อมรายละเอียดเจ้าของกรรมสิทธิ์ 

/ผู้ครอบครองท่ีดิน   
             1.2  แผนที ่แสดงแนวเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเร ือน  

รูปแสดงแผนที่ดิจิตอล ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่ให้สามารถอ้างอิงตำแหน่งที่มีอยู่จริงบนพื้นโลกได้โดย
อาศัยระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ในระวางทุกระวางภายในเขตปกครอง   

             1.3  รายละเอียดข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้ประโยชน์ที ่ดินแต่ละแปลงโดยยึดหลัก
กฎหมายพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล       

             1.4  รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างโดยยึด
หลักกฎหมายพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล      

             1.5  รายละเอียดข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้ประโยชน์ป้ายโดยยึดหลักกฎหมาย
พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แนวเขตแปลงท่ีดินขอบเขตการปกครององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน 
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2.  นำข้อมูลไปใช้ได้จริง องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ได้นำข้อมูลตามที่สำรวจ 
ในส่วนทะเบียนทรัพย์สินที่ได้จาก ข้อ 1 ไปใช้ในการแจ้งแจ้งประเมินภาษีให้กับผู้มีหน้าที่เสียภาษี  
ในแต่ละปี 

3. ลดเวลาในการทำงานลง  ม ีความสะดวกต ่อการใช ้งาน และช ่วยลดระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานลง โดยมีเมนูของโปรแกรมท่ีช่วยในการทำงาน  ดังนี้ 

             3.1  ลดเวลาลงในเรื่องจัดส่งจดหมาย หรือการจัดส่งหนังสือการแจ้งประเมินภาษี
ท้องถิ่น รายละเอียดตามรูปภาพ  ดังนี้ 
   3.1.1 เดิมใช้โปรแกรม  Excel   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 ทะเบียนคุมหนังสือส่งแจ้งประเมินภาษท่ีีดินและส่ิงปลูกสร้างโปรแกรม Excel  
 
   3.1.2 หลังจ้างเหมาโครงการใช้โปรแกรม Taxgo  

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 5 ทะเบียนคุมหนังสือส่งแจ้งประเมินภาษท่ีีดินและส่ิงปลูกสร้าง โปรแกรม Taxgo      
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3.2  ลดเวลาในเรื่องการคำนวณภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง    
 3.2.1  เดิมใช้โปรแกรม  Excel   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 6 แบบแสดงรายการคํานวณภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โปรแกรม Excel        
 

   3.2.2  หลังจ้างเหมาโครงการใช้โปรแกรม Taxgo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7 แบบแสดงรายการคํานวณภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โปรแกรม Taxgo      
 

1.1.4  ด้านผลลัพธ์ (Outcomes) 
ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจากผลผลิตที่นำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ โดยภาพรวมผู้ให้คำตอบมีการตอบไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
        1.  มีข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนทรัพย์สินเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับ

ที่ดิน ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับโรงเรือน ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับอาคารชุด  และ
ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้าย ตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบทะเบียนทรัพย์สินท่ีมีการเพิ่มขึ้น 
 

ประเภท ก่อนจ้างเหมา หลังจ้างเหมา เพิ่มขึ้น 
ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับท่ีดิน (แปลง) 1,522  11,702 10,180 
ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับโรงเรือน (หลัง) 2,123 8,742 6,619 
ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับอาคารชุด (ห้อง) 0 242 242 
ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้าย (ป้าย) 168 944 776 

รวมทรัพย์สินท้ังหมด 3,813 21,630 17,817 
รวมทรัพย์สินท่ีเพิ่มหลังจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีท้ังหมด (%) 467.27 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ทะเบียนทรัพย์สินที่เกี ่ยวกับที่ดิน เพิ่มขึ ้น 10,180 แปลง    
ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับโรงเรือน เพิ่มขึ้น 6,619 หลัง ทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับอาคารชุด  
242 ห ้อง  และทะเบ ียนทร ัพย ์ส ินท ี ่ เก ี ่ ยวก ับป ้าย  เพ ิ ่ มข ึ ้น  776 ป ้าย รวมทร ัพย ์ สิน 
ท่ีเพิ่มขึ้นหลังจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีท้ังหมด ร้อยละ 467.27 

 2.  ผลของการจัดเก็บรายได้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดเก็บภาษีที ่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน พบว่าในปีงบประมาณ 2563 
ก่อนจะมีการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2564 มีการจัดเก็บรายจัดเก็บ
ภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพิ่มขึ ้น 630,576.14 บาท และภาษีป้าย เพิ่มขึ ้น 618,050.00 บาท  
รวมเป็นรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 65.2 ดังตารางต่อไปนี้   
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบรายได้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างและภาษีป้าย 
  

ประเภท ปีงบประมาณ  2563 
(บาท) 

ปีงบประมาณ  2564 
(บาท) 

รายได้เพิ่มขึ้น  
(บาท) 

ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
สร้าง 

362,473.00 993,049.14 630,576.14 

ภาษีป้าย 1,552,250.00 2,170,300.00 618,050.00 
รวม 1,914,723.00 3,163,349.14 1,248,626.14 

รวมเป็นรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นจากประมาณการรายรับท้ังหมด (%) 65.21 

 
 3.  ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง ความว่าผู้รับจ้างจะต้องส่งข้อมูลแบบสำรวจ

ข้อมูลเกี ่ยวกับที่ดิน แบบสำรวจข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้าง และแบบสำรวจข้อมูล
เกี่ยวกับป้าย  ผ่านโปรแกรม TAXGO ท่ีสามารถคำนวณภาษีตามลักษณะการใช้ประโยชน์ในท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้าง  และประเภทของการใช้ท่ีดินหลายแปลง และจัดส่งจดหมายแจ้งประเมินภาษีท้องถิ่นได้
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ตามระเบียบกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทุกประการ และสามารถจัดทำเอกสารแจ้งประเมินภาษี
ท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่องหลายฉบับ อีกทั้งสามารถดูแผนที่ตำแหน่งที่ตั้งของที่ดินได้โดยอัตโนมัติจาก
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และสามารถเลื่อนภาพ (Pan) ขยายภาพ (Zoom) ได้ซึ่งง่ายและ
สะดวกต่อการใช้งานโปรแกรมข้างต้นเป็นอย่างมาก สรุปออกมาเป็นกรอบได้ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 สรุปการใช้งานโปรแกรมสะดวกต่อการใช้งานลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง 
 
4.2  แนวทางการปรับปรุงโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหารส่วน
ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน   

ผู้วิจัยได้ยื่นเอกสารสัญญาจ้างเหมาปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ให้กับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าความเห็นควรมีส่วนเนื้อหาท่ีควรเพิ่มลงในสัญญาจ้าง
ครั้งต่อไป ดังนี้ 

1.  เห็นควรเสนอปรับปรุงตัวโครงการโดยให้เพิ่มหัวข้อโปรแกรมที่ผู้รับเหมาบริการแผนท่ี
ภาษี เป็นผู้ดูแลตัวโปรแกรมในส่วนของเมนู รายละเอียดเนื้อหาให้ทันต่อข้อกฎหมาย ระเบียบ  
ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น และให้ผู้รับเหมารับผิดชอบถ้าเกิดความเสียหายต่อตัวโปรแกรมแผนท่ีภาษี
ในส่วนข้อมูลท่ีดินส่ิงปลูกสร้าง และป้าย ท่ีทางผู้รับเหมาบริการแผนท่ีภาษีมีการสำรวจมาไม่น้อยกว่า  
1 ปี นับจากวันท่ีมีการส่งมอบงานเป็นท่ีเรียบร้อย 

2.  เห็นควรเสนอปรับปรุงตัวโครงการโดยใส่รายละเอียดข้อมูลของเจ้าของทรัพย์สิน เช่น  
เบอร์โทรศัพท์ หรือท่ีอยู่ของเจ้าของทรัพย์สินท่ีเป็นปัจจุบัน  

สะดวกต่อการใช้งานลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง  
โดยจำแนกออกเป็น 2 งาน 

งานคำนวณภาษีท้องถิ่น 

เดิมใช้ระบบ Excel 

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 2 – 3 นาที 
ใช้ระบบ CU-TaXGO    

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 0 – 1 นาที 

งานส่งจดหมายแจ้งประเมินภาษีท้องถ่ิน 

เดิมใช้ระบบ Excel 

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 3 – 4 นาที 
ใช้ระบบ CU-TaXGO    

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 0 – 1 นาที 
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3.  เห็นควรปรับปรุงตัวโครงการโดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องลงสำรวจพื้นท่ีกับผู้รับจ้างเหมา
บริการแผนท่ีภาษีด้วย เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจในการประเมินภาษี และลงข้อมูลในระบบบันทึก
ข้อมูลโปรแกรมแผนท่ีภาษี 

การสัมภาษณ์บุคคลภายนอกองค์กร ดังนี้ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือนหมู่
ท่ี 5 จำนวน 1 ท่าน สมาชิกสภา ฯ หมู่ท่ี 6 จำนวน 1 ท่าน สมาชิกสภา ฯ หมู่ท่ี 8 จำนวน 1 ท่าน 
และประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีท้องถิ่น จำนวน 7 ท่าน รวมทั้งส้ิน จำนวน 10 ท่าน คำถามเกี่ยวกับ
ด้านเนื้อหาการเรียกเก็บภาษี และข้อมูลแบบแจ้งรายละเอียดในการเรียกเก็บภาษีที่ดิน สิ่งปลูกสรา้ง 
และภาษีป้าย ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ผู้วิจัยจับประเด็นที่เป็นไปในทางเดียวกันได้  
2 ข้อ โดยจะสรุปผลจากการสัมภาษณ์ได้ดังต่อไปนี้ 

1.  ข้อมูลในการเรียกเก็บภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง  และข้อมูลแบบแจ้งรายละเอียด  
ในการเรียกเก็บภาษีที ่ดิน สิ ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเร ือน   
อำเภอบางปะอิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน และง่ายต่อการตรวจสอบมากน้อยเพียงใด 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้คำตอบว่ามีความถูกต้อง  
ที ่ครบถ้วน รายละเอียดการแจ้งประเมินภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร ้าง และภาษีป้าย ง ่ายต่อ  
การตรวจสอบ   

2.  ท่านคิดว่าการเสียภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย มีความสำคัญอย่างไร  
ม ีความสำค ัญ เพราะเป ็นเร ื ่องใกล ้ต ัว และภาษ ีท ี ่จ ่ายไปให ้องค ์การบร ิหารส ่วนตำบล  
สามเรือน อำเภอบางปะอิน ก็นำไปพัฒนา ถนน พื้นท่ีสาธารณะ ในเขตท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5   
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานโครงการจ้างเหมาบริการแผน
ที่ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน และ (2) เพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การปรับปรุงโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอ 
บางปะอิน การวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ทั้งที่เป็นแนวคิดผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินโครงการ และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พนักงานผู้มี
หน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการแผนท่ีภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน และผู้มี
หน้าที่เสียภาษี รวมจำนวน 20 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น (นายก อบต.) ปลัด อบต.  
สามเรือน รองปลัด อบต.สามเรียน ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และประชาชนผู้มีหน้าที ่เสียภาษี ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยผู้วิจัยขอนำเสนอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ผลการดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี องค์การบริหารส่วนตำบล  
สามเรือน อำเภอบางปะอิน เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการ สรุปผลในการดำเนินโครงการ
จ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี ดังนี้ 
 1.  ด้านนําเข้า (Input) เรื่องระเบียบข้อกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย  
มีผลกระทบต่อการทำงาน อย่างไร โดยมี 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
  1.1  ปัญหาวิกฤตท่ีเกิดขึ้น สรุปได้ 3 ประเด็น ตามรายละเอียด ดังนี้   
     1.1.1 บุคลากรด้านการจัดเก็บรายได้ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดเก็บ
ภาษี ตามระเบียบข้อกฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ปี 2563  
                       1.1.2 เกิดสถานการณ์ โควิค 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของบุคลากร 
จัดเก็บภาษี เช่น การติดเช้ือโรคในขณะลงสำรวจภาคสนาม จึงทำให้ขาดฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษี  
โดยเฉพาะในรูปแบบออนไลน์ 
                       1.1.3 การดำเน ินการเก็บภาษีร ูปแบบใหม่ ขาดกระบวนการและขั ้นตอน  
เช่น วิธีการประเมินภาษี เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน ส่งผลทำให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในสว่น
ของงานแผนท่ีภาษีได้เต็มประสิทธิภาพ   
     1.2  ความพร้อมของทรัพยากร สรุปสาระสำคัญออกเป็น 2 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
            1.2.1 เจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้องมีค่อยข้างน้อยกว่าปริมาณงานที่ได้รับไม่สามารถ
ดำเนินงานให้ทันตามระยะเวลาที่กฎหมายภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้างกำหนดตลอดจนปริมาณงาน
เรื่องการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องลงสำรวจข้อมูลภาคสนาม
เป็นจำนวน โดยประมาณ 11,000 แปลง  
            1.2.2 งบประมาณที่มีค่อนข้างจำกัดในการจ้างเหมาบริการสำรวจปรับปรุง  
แผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน  
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     1.3  ต้องการแก้ไขปัญหา โดยมี 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่   
     1.3.1  การเพิ่มทักษะของบุคลากร หรือ เจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้องด้านงานจัดเก็บ
รายได้ให้สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
                1.3.2  การส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมให้มีความพร้อมในเรื่องการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างและภาษีป้าย   
                1.3.3  การจ้างเหมาบริการสำรวจ ปรับปรุง ข้อมูลแผนที ่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ด้านกระบวนการ (Process) ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น เอกสาร
รวบรวมเสนอโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี เนื้อหาตัวโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี   
โดยภาพรวมผู้ให้คำตอบมีการตอบไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุปได้ 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
  2.1  การเสนอโครงการ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบว่า เนื่องจากปัญหาและอุปสรรค เช่น  
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดเก็บภาษีตามระเบียบข้อกฎหมาย
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเรื่อง
ของการจัดเก ็บภาษ ีน ้อยกว ่าปร ิมาณงานที ่ได ้ร ับเป ็นอย ่างมาก ตลอดจนด้านระยะเ วลา 
ตามกำหนดการเกี่ยวกับเรื่องภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และเรื่องการจัดเก็บภาษีป้าย  
พ.ศ. 2510 ทำให้ต้องมีการเสนอโครงการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษีขึ้นมาเพื่อช่วยลดปัญหาข้างต้น
ของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องลง กระบวนการและขั้นตอน มีดังนี้  
    1.  การเสนอโครงการ 
    2.  ผู้บริหารอนุมัติโครงการ   
    3.  แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีกำหนดคุณลักษณะสัญญาจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี 
    4.  เสนอราคา 
    5.  ผู ้รับจ้างดำเนินงานเพื่อหาข้อมูลตามสัญญาจ้างเหมาบริการแผนที ่ภาษี 
(TOR)   
    6.  ผู้รับจ้างส่งมอบงาน 
    7.  แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีตรวจรับงานตามสัญญาจ้างเหมาโครงการแผนท่ีภาษี   
  2.2  กระบวนการในการทำงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบว่ากระบวนการดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และแจ้งประเมินภาษีท้องถิ่น มีดังนี้ 
    2.2.1  แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีสำรวจ   
    2.2.2  เข้าสำรวจข้อมูลท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้าง และป้าย   
    2.2.3  นำข้อมูลมาเก็บรวบรวม และแจ้งรายการทรัพย์สิน  
    2.2.4  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีตรวจสอบรายการทรัพย์สิน   
    2.2.5  นำข้อมูลมาเก็บรวบรวม และแจ้งประเมินภาษี  
    2.2.6  ผู ้ม ีหน้าที่เสียภาษีเข้ามาชำระตามกำหนดระยะเวลาในหนังสือแจ้ง
ประเมินภาษีกำหนด 
  2.3  อุปสรรคต่าง ๆ กล่าวคือ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบไปในทิศทางเดียวกันโดยจับ
ประเด็นสำคัญได้ 2 ประเด็น คือ  
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    2.3.1  เนื่องจากขอบเขตการปกครององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือนมีพื้นท่ี  
19.5 ตารางกิโลเมตร มีที่ดินในเขตประมาณ 11,000 แปลง แต่ละแปลงจะต้องลงสำรวจภาคสนาม 
มาซึ่งข้อมูล 1.) ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับท่ีดิน 2.) ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับส่ิงปลูก
สร้าง และ 3.) ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับป้ายและด้วยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย 
ไม่พอต่อปริมาณงานท่ีได้รับ   
    2.3.2  ประชาชนหรือผู ้ประกอบการบางส่วนไม่ต้องการเสียภาษีท้องถิ่น  
และขาดความเข้าใจเรื่องการเสียภาษีดังกล่าว จึงมีบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการให้เข้าสำรวจ
ข้อมูล ส่งผลทำให้การดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีส่วนงานแผนท่ีภาษีในการดำเนินเข้าสำรวจข้อมูลตาม
แบบสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างและข้อมูลเกี่ยวกับป้ายเกิด
ความล่าช้าในการดำเนินการในแต่ละขั้นตอนตามรายละเอียด ข้อ 2.3.1 และ ข้อ 2.3.2 จึงทำให้ไม่
ทันตามระยะเวลาในการแจ้งประเมินภาษีแห่งพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  
พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 กำหนด 
 3.  ด้านผลผลิต (Outputs) ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องผลการดำเนินโครงการ 
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายอย่างไร โดยภาพรวมผู้ให้คำตอบมีการตอบไปในทิศทางเดียวกัน  3 ประเด็น
สำคัญ ได้แก่ 

    3.1  ผลบรรลุเป้าหมายที ่ได้จากโครงการมีข ้อมูลในส่วนทะเบียนทรัพย์ สิน  
เพิ่มขึ้นจำนวน 11,000 แปลง ในระบบฐานข้อมูลออนไลน์โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

          3.1.1  แปลงที ่ดินในรูปแบบของ Shapefile พร้อมรายละเอียดเจ้าของ
กรรมสิทธิ์/ผู้ครอบครองท่ีดิน   

          3.1.2  แผนที่แสดงแนวเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน  
รูปแสดงแผนที่ดิจิตอล  ซึ ่งเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่ให้สามารถอ้างอิงตำแหน่งที่มีอยู่จริงบนพื้นโลกได้  
โดยอาศัยระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ในระวางทุกระวางภายในเขตปกครอง   

           3.1.3  รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินแต่ละแปลงโดยยึดหลัก
กฎหมายพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล       

           3.1.4  รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง
โดยยึดหลักกฎหมายพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูล
ดิจิตอล      

           3.1.5  รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ป้ายโดยยึดหลักกฎหมาย
พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล   

    3.2  นำข้อมูลไปใช้ได้จริง องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือนได้นำข้อมูลตามท่ี
สำรวจในส่วนทะเบียนทรัพย์สินที่ได้จาก ข้อ 1 ไปใช้ในการแจ้งแจ้งประเมินภาษีให้กับผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษี  ในแต่ละปี ซึ่งจะมีผลผูกพันกับด้านผลลัพธ์ต่อไป 

    3.3  ลดเวลาในการทำงานลง มีความสะดวกต่อการใช้งาน และช่วยลดระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานลง โดยมีเมนูของโปรแกรมท่ีช่วยในการทำงาน ดังนี้ 

           3.3.1  ลดเวลาลงในเรื่องจัดส่งจดหมาย 
          3.3.2  ลดเวลาในเรื่องการคำนวณภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย 
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   4.  ด้านผลลัพธ์ (OutComes) ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง
จากผลผลิตที่นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยภาพรวมผู้ให้คำตอบมีการตอบไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยมี 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่  
      4.1  มีข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนทรัพย์สินเพิ่มขึ้น ในส่วนข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับ
ที่ดิน ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี ่ยวกับโรงเรือน ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี ่ยวกับอาคารชุด  
ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี ่ยวกับป้าย  รวมทรัพย์สินที่เพิ ่มขึ ้นหลังจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี  
ท้ังหมด 10,180 แปลง คิดเป็นร้อยละ  467.27      
      4.2  ผลของการจัดเก็บรายได้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้าง และภาษีป้าย ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน พบว่าในปีงบประมาณ 2563  
ก่อนจะมีการจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2564 มีการจัดเก็บรายจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพิ่มขึ้น  630,576.14 บาท และภาษีป้าย เพิ่มขึ้น 618,050.00 บาท 
 รวมเป็นรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นหลังจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี คิดเป็นร้อยละ 65.2 
    4.3.  สะดวกต่อการใช้งาน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง  สรุปได้ออกมาในรูปแบบ
กรอบแนวความคิดได้ ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9 กรอบแนวความคิดสรุปผลการดำเนินงานด้านระยะเวลา 
 
 
 
 
 

สะดวกต่อการใช้งานลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง  
โดยจำแนกออกเป็น  2 งาน 

งานคำนวณภาษีท้องถ่ิน 

เดิมใช้ระบบ Excel 

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 2 – 3 นาที 
ใช้ระบบ CU-TaXGO    

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 0 – 1 นาที 

งานส่งจดหมายแจ้งประเมินภาษีท้องถ่ิน 

เดิมใช้ระบบ Excel 

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 3 – 4 นาที 
ใช้ระบบ CU-TaXGO    

- ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ/ราย 0 – 1 นาที 
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สรุปผลการดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีออกเป็นกรอบความคิด ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 กรอบแนวความคิดสรุปผลการดำเนินโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี 

 
5.1.2  แนวทางการปรับปรุงโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี  องค์การบริหารส่วนตำบล

สามเรือน อำเภอบางปะอิน สรุปได้ว่าความเห็นควรมีส่วนเนื้อหาท่ีควรเพิ่มลงในสัญญาจ้างครั้งต่อไป  
ดังนี้ 

         1.  เห็นควรเสนอปรับปรุงตัวโครงการโดยให้เพิ่มหัวข้อโปรแกรมที่ผู้รับเหมาบริการ
แผนท่ีภาษี เป็นผู้ดูแลตัวโปรแกรมในส่วนของ เมนู รายละเอียดเนื้อหาให้ทันต่อข้อกฎหมาย ระเบียบ
ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น และให้ผู้รับเหมารับผิดชอบถ้าเกิดความเสียหายต่อตัวโปรแกรมแผนท่ีภาษี
ในส่วนข้อมูลท่ีดินส่ิงปลูกสร้าง และป้าย ท่ีทางผู้รับเหมาบริการแผนท่ีภาษีมีการสำรวจมาไม่น้อยกว่า
1 ปี นับจากวันท่ีมีการส่งมอบงานเป็นท่ีเรียบร้อย 

ปัจจัยด้านนำเข้า  Input 
 

- ปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 

- เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอในส่วน
งานแผนท่ีภาษี 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  
Process 
 

- อนุมัติจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี 

- จัดทำสัญญาจ้างเหมาบริการ 

- ตรวจรับงานจ้างเหมาตามสัญญา

ด้านผลผลิต  Output 
 

- ข้อมูลนำไปใช้ได้จริง 

- ข้อมูลครบตามสัญญาจ้างเหมา 

- ลดระยะเวลาการทำงานลง 

ด้านผลลัพธ์  Outcomes 
 

  - มีฐานข้อมูลเพิ่มขึ้น 

  - มีรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น 

  - มีข้อมูลท่ีสะดวกต่อการใช้
งาน 
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         2.  เห็นควรเสนอปรับปรุงตัวโครงการโดยใส่รายละเอียดข้อมูลของเจ้าของทรัพย์สิน  
เช่น เบอร์โทรศัพท์ หรือ ท่ีอยู่ของเจ้าของทรัพย์สินท่ีเป็นปัจจุบัน  

         3.  เห็นควรปรับปรุงตัวโครงการโดยให้เจ้าหน้าที ่ที ่ เกี ่ยวข้องลงสำรวจพื ้น ท่ี  
กับผู้รับจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษีด้วย เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในการประเมินภาษี และลง
ข้อมูลในระบบบันทึกข้อมูลโปรแกรมแผนท่ีภาษี 

         4.  ข้อมูลในการเรียกเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และข้อมูลแบบแจ้งรายละเอียด
ในการเรียกเก็บภาษีที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้ายขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอ
บางปะอิน  มีความถูกต้อง ครบถ้วน และง่ายต่อการตรวจสอบ 

         5.  การเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย มีความสำคัญเพราะเป็นเรื่อง
ใกล้ตัว ภาษีที่จ่ายไปให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน ก็นำไปพัฒนา ถนน  
พื้นท่ีสาธารณะ ในเขตท้องถิ่น 
 
5.2  การอภิปรายผล 
 การประเมินโครงการ 1. ปัจจัยด้านนำเข้า Input ปัญหาวิกฤตท่ีเกิดขึ้น สรุปได้ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดเก็บภาษี ตามระเบียบข้อกฎหมายภาษีที่ดินและ  
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ปี 2563 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุลญา โรจน์ทังคํา 
และพลัฎฐ์ แก้วศุภาสวัสดิ์ (2565) เรื ่องปัญหาการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าท่ีตามการบังคับใช้
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 การศึกษาพบว่าเกิดปัญหาในด้านความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นกฎหมายที่ออกมาใหม่ทำให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลา  
ในการศึกษาประกอบกับกฎหมายลำดับรองที่ออกมาล่าช้าส่งผลให้เจ้าหน้าที ่เกิดความสับสน 
ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัฒน์จิตร ลาดบัวขาว (2563) วารสารรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) เรื่อง การคลังท้องถิ่นสภาพปัญหา 
และแนวทางแก้ไข พบว่า การดำเนินการตามกฎหมายกำหนดแม้ว่าการจัดเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการดำเนินการตามข้อกฎหมายบังคับแล้วนั้นและยังมีการกำหนดบทลงโทษ
ไว้ด้วย แต่ในการดำเนินการบพบว่าข้อกฎหมายไม่มีความชัดเจนในทางดำเนินการจัดเก็บภาษีอย่าง
ครอบคลุมและมีการตีความได้หลากหลายทำให้เจ้าหน้าที่ และประชาชนเกิดความไม่แน่ใจและผู้นำ
ท้องถิ่นเลือกที่จะไม่บังคับใช้มาตรการดังกล่าว เนื่องจากกระทบต่อฐานเสียง ดังนั้น ควรปรับปรุง
ระเบียบกฎหมายให้ม ีประสิทธิภาพปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ พบว่า  ปัจจัย 
ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ด้านการปฏิบัติงานเนื่องจากจำนวนเจ้าหน้าท่ี
จัดเก็บภาษีน้อยและไม่เพียงพอ และเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีรับผิดชอบงานหลายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย เชารินทร์ กองผา (2560) เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด้านการนํานวัตกรรมและเครื่องมือเครื่องใช้เพื่อ
นำมาใช้ในการจัดเก็บภาษีนั้นได้มีเจ้าหน้าท่ีประสบปัญหากับการใช้โปรแกรมการจัดเก็บภาษีทำให้การ
จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ จึงควรเพิ่มเติมทักษะการใช้งานด้วยการให้เจ้าหน้าที่เข้าอบรมการใช้
โปรแกรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ จิ๋วเส้ง (2555)  ได้ศึกษาในเรื ่อง
ปัญหาและ อุปสรรคการนำระบบบริหารการเง ินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS  
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ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีมีปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์อุปกรณ์ที่ใช้งานอยู่เริ ่มจะล้าสมัยมากที่สุด
รองลงมา คือ เครื ่องคอมพิวเตอร์มีน ้อยไม่เพียงพอกับผู ้ใช้งานและปริมาณงานและปัญหา  
ด้านบุคลากรมีปัญหาเกี ่ยวกับจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดรองลงมา  
คือ เจ้าหน้าท่ีมีอัตราย้ายหรือโอนหรือลาออกสูงต้องเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบ่อย ด้านอัตรากําลัง
ของเจ้าหน้าที่นั้นมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานจำนวนมาก จึงควรจัดสรรอัตรากําลังที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อมีส่วนช่วยในการดำเนินการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพให้มากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติ งามจันทร์ (2561) ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลพะงาด อำเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ควรมีเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง และ
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้โดยเฉพาะ ทั้งนี้จึงทำให้ต้องมีการแก้ไขปญัหา 
โดยสรุปออกมาได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การเพิ่มทักษะให้บุคลากร หรือ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องด้านงาน
จัดเก็บรายได้ 2) การส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมให้มีความพร้อมในเรื่องการให้บริการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย และ 3) การจ้างเหมาบริการสำรวจ ปรับปรุง แผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

2. ป ัจจ ัยด ้านกระบวนการ Process การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภาคร ัฐ (Government 
Procurement) เป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่งที ่หลายประเทศนำมาใช้เพื่อสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมของประเทศ สำหรับประเทศไทยเริ ่มมีนโยบายสนับสนุนการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ  
เพื่อส่งเสริมตลาดสินค้าและนวัตกรรมผ่านกลไกการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการนวัตกรรมที่อยู่ใน
บัญชีนวัตกรรมไทยมาตั้งแต่ปี 2558 ต่อมาจึงมีการออกพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าวใช้บังคับกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึงมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
แต่การวิจัยและพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องซื้อหรือจ้างพัสดุท่ีจำเป็นและมีลักษณะเฉพาะ
ตามวัตถุประสงค์และข้อกำหนดในโครงการวิจ ัยและพัฒนา หร ือโครงการบริการว ิชาการ  
ซ ึ ่ งการดำเน ินการตามพระราชบ ัญญ ัต ิด ั งกล ่ าวอาจย ั ง ไม ่ย ืดหย ุ ่นเพ ียงพอ มาตรา 7  
(3) แห่งพระราชบัญญัติฯ และ มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2562 จึงกำหนดยกเว้นให้ออกประกาศเป็นการเฉพาะเพื่อใช้สำหรับการวิจัยและ
พัฒนาและการบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับบทความของสำนักงานสภา
นโยบายการอุดมศึกษา ซึ่งโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีเนื้อหาตัวโครงการจ้างเหมาบริการแผน
ที่ภาษี สรุปได้ 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ (1) การเสนอโครงการ เนื่องจากปัญหาและอุปสรรค เช่น 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดเก็บภาษีตามระเบียบข้อกฎหมาย
ภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และมีเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงาน  
เรื่องของการจัดเก็บภาษีน้อยกว่าปริมาณงานที่ได้รับเป็นอย่างมากทำให้ต้องมีการเสนอโครงการจา้ง
เหมาบริการแผนที่ภาษีขึ้นมาเพื่อช่วยลดปัญหาข้างต้นของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องลง (2) กระบวนการ 
ในการทำงาน กระบวนการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และแจ้งประเมินภาษีท้องถิ่น และ   
(3) อุปสรรคในการทำงาน จับประเด็นสำคัญได้ 3 ประเด็น คือ 3.1 ) ขอบเขตการปกครององค์ 
การบริหารส่วนตำบลสามเรือน มีจำนวนท่ีมาก 3.2) ประชาชนหรือผู้ประกอบการบางส่วนไม่ต้องการ
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เสียภาษีท้องถิ่น และขาดความเข้าใจเรื ่องการเสียภาษีดังกล่าว จึงมีบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ  
ในการให้เข้าสำรวจข้อมูล และ 3.3) เกิดสถานการณ์ โควิค 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
ในส่วนการลงสำรวจภาคสนามของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษ ี
 3. ด้านผลผลิต Output ผลการดำเนินโครงการบรรลุเป้าหมายที่ได้จากโครงการมีข้อมูล 
ในส่วนทะเบียนทรัพย์สิน เพิ่มขึ้นจำนวน 11,000 แปลง โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

1. แปลงท่ีดินในรูปแบบของ Shapefile พร้อมรายละเอียดเจ้าของกรรมสิทธิ์/ผู้ครอบครอง 
    2. แผนที่แสดงแนวเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน รูปแสดงแผนท่ี
ดิจิตอล ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงพื้นท่ีให้สามารถอ้างอิงตำแหน่งท่ีมีอยู่จริงบนพื้นโลกได้ โดยอาศัยระบบพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ในระวางทุกระวางภายในเขตปกครอง   
    3. รายละเอียดข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้ประโยชน์ที ่ดินแต่ละแปลงโดยยึดหลักกฎหมาย
พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล       
    4.  รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างโดยยึดหลักกฎหมาย
พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล      
   5.  รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ป้ายโดยยึดหลักกฎหมายพระราชบัญญัติภาษี
ป้าย พ.ศ. 2510 พร้อมภาพถ่ายเป็นข้อมูลดิจิตอล   
          องค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ได้นำข้อมูลตามที่สำรวจในส่วนทะเบียนทรัพย์สินไปใช้ 
ในการแจ้งแจ้งประเมินภาษีให้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี ในแต่ละปี ซึ่งจะมีผลผูกพันกับด้านผลลัพธ์ต่อไป  
และช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง มีความสะดวกต่อการใช้งาน โดยมีเมนูของโปรแกรมท่ีช่วย
ในการทำงาน   
         4. ด้านผลลัพธ์ Outcomes ต่อเนื่องจากผลผลิตท่ีนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยภาพรวมพบว่า
มีข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนทรัพย์สินเพิ่มขึ ้น  ในส่วนข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับที่ดิน  ข้อมูล
ทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับโรงเรือน  ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับอาคารชุด ข้อมูลทะเบียน
ทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับป้ายรวมทรัพย์สินท่ีเพิ่มขึ้นหลังจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี ท้ังหมด 10,180 แปลง  
คิดเป็นร้อยละ 467.27 ผลของการจัดเก็บรายได้ ภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสร้างเพิ่มขึ้น 630,576.14 
บาท และภาษีป้ายเพิ่มข้ึน 618,050.00 บาท รวมเป็นรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นหลังจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี  
คิดเป็นร้อยละ 65.20   
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  
 1.  ควรเสนอปรับปรุงตัวโครงการโดยให้เพิ่มหัวข้อโปรแกรมที่ผู้รับเหมาบริการแผนที่ภาษี 
เป็นผู้ดูแลตัวโปรแกรมในส่วนของเมนูรายละเอียดเนื้อหาให้ทันต่อข้อกฎหมาย ระเบียบ ในการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่น และให้ผู้รับเหมารับผิดชอบถ้าเกิดความเสียหายต่อตัวโปรแกรมแผนท่ีภาษีในส่วนข้อมูล
ท่ีดินส่ิงปลูกสร้าง และป้าย ท่ีทางผู้รับเหมาบริการแผนท่ีภาษีมีการสำรวจมาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจาก
วันที่มีการส่งมอบงานเป็นที่เรียบร้อยสอดคล้องกับงานวิจัยของน้ำผึ ้ง บุญขาว (2562) ศึกษาเรื่อง
ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่าปัจจัยด้านการเอกสารการยื่นแบบภาษี เนื่องจากภาษี ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ซึ่งเป็นภาษีตัวใหม่
ฐานข้อมูลในระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินท่ีมีอยู่ยังไม่ ครบถ้วนมีการเปล่ียนแปลงของผู้เป็น
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เจ้าของทรัพย์ ซึ่งต้องมีการขอข้อมูลจากกรมที่ดิน เพื่อปรับปรุง ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้
เอกสารการประเมินที่ส่งให้ประชาชนไม่ถูกต้อง ถูกตีกลับ และมีการแก้ไข ข้อมูลตอนชำระเงิน  
จึงทำให้เกิดความล่าช้าในการบริการชำระภาษี 
 2. ควรเพิ่มหัวข้อระบุในสัญญาจ้างเหมาใส่รายละเอียดข้อมูลของเจ้าของทรัพย์สิน เช่น  
เบอร์โทรศัพท์ หรือท่ีอยู่ของเจ้าของทรัพย์สินท่ีเป็นปัจจุบัน  
 3. ควรปรับปรุงตัวโครงการโดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องลงสำรวจพื้นท่ีกับผู้รับจ้างเหมาบริการ
แผนท่ีภาษีด้วย เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจในการประเมินภาษี และเพิ่มทักษะให้บุคลากรลงข้อมูล
ในระบบบันทึกโปรแกรมแผนท่ีภาษีออนไลน์ 
 4. ควรสำรวจและพิจารณาจากพื้นที่การปกครองว่าเป็นเขตเศรษฐกิจมากน้อยเพียงใด และ
หากมีการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีจะคุ้มค่าต่อผลท่ีได้รับเพียงใด       
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1.  ควรเพิ่มรายละเอียดในสัญญาจ้างเหมาบริการแผนที่ภาษี โดยให้เพิ่มข้อมูลการติดต่อ
เจ้าของทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 
 2.  ศึกษาสัญญาจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีจากพื้นท่ีข้างเคียง เพื่อใช้เป็นแนวทางให้การทำ
สัญญาจ้าง 
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ภาคผนวก 



 

 

แบบสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าท่ี/ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในองค์กร) 
 

                      ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง (Structured Interview)    
เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ ้นมา เพื่อใช้เป็นกรอบของคำถามในการสัมภาษณ์  
ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ส่วน คือ 
          ส่วนที่  1   :  ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
          ส่วนที่ 2   :  ข้อคำถามเกี ่ยวกับด้านดำเนินงาน   ปัจจัยด้านนำเข้า ( Input) 
ด้านกระบวนการ (Process)   ด้านผลผลิต (Output)  และ  ด้านผลลัพธ์ (Outcomes)   
          ส่วนที่  3   :  ข้อคำถามด้านข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
 
1.  ช่ือ ............................................................ นามสกุล .................................................................... 
2.  อายุ ............................... ปี 
3. ตำแหน่ง ............................................................................ 
 
ส่วนที่ 2 : ข้อคำถามเกี่ยวกับด้านดำเนินงาน 
2.1 ปัจจัยด้านนำเข้า (Input) 
 2.1.1  ระเบียบข้อกฎหมายภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย มีผลกระทบการ
จัดเก็บภาษีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.1.2  ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา  
มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2.2  ด้านกระบวนการ (Process) 
 2.2.1  ท่านคิดว่าการเสนอโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี มีความสำคัญอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.2.2  ท่านคิดว่ากระบวนการในการทำงานของผู้รับเหมาบริการแผนที่ภาษี เช่น ความรู้
ความเข้าใจในการทำงาน เป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2.3  ด้านผลผลิต (Output)   
 2.3.1  ผลบรรลุเป้าหมายท่ีได้จากโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี เช่น ข้อมูลทะเบียน
ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับที่ดิน ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินที่เกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้าง ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินท่ี
เกี่ยวป้าย ครบตามเป้าหมายอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.3.2  ท่านคิดว่าการนำข้อมูลไปใช้งานในเรื ่องของการแจ้งประเมินภาษี  ข้อมูลความ
ถูกต้องท่ีได้จากโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี ตามรายละเอียดข้อมูลข้อท่ี 2.3.1 เป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.3.3  ท่านคิดว่าการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี ช่วยลดเวลาในการทำงานของท่านลงมาก
น้อยหรือไม่ อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2.4.  ด้านผลลัพธ์ (Outcomes) 
 2.4.1  ท่านคิดว่าข้อมูลท่ีได้จากโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีสะดวกต่อการใช้งานมาก
น้อยอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.4.2  ผลของการจัดเก็บรายได้ หลังจากมีการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษีเมื่อเทียบกับปีก่อน
หน้าเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่  3 : ข้อคำถามด้านข้อเสนอแนะ 
 3.1  ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงตัวโครงการจ้างเหมาบริการแผนท่ีภาษี  อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์บุคคลภายนอกองค์กร 
 

                     ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย ในเขตตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ประกอบด้วยข้อคำถาม  3  ส่วน คือ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
 
1.  ช่ือ ............................................................ นามสกุล .................................................................... 
     หรือ สถานประกอบการช่ือ ............................................................................................................. 
2.  อายุ ............................... ปี 
3.  ประเภทท่ีท่านเสียภาษี ................................................................................................................... 
4.  ท่านพักอาศัยอยู่ในเขตตำบลสามเรือนไหม   ใช่  หรือ  ไม่ใช่ 
 
ส่วนที่ 2  ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลการจัดเก็บภาษี 

1. ข้อมูลในการเรียกเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน   
มีความถูกต้อง ครบถ้วน มากน้อยอย่างไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 

2. ข้อมูลแบบแจ้งรายละเอียดในการเรียกเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลสามเรือน มีความสะดวกต่อการตรวจสอบ มากน้อยอย่างไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 

3. ท่านคิดว่าการเสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างและภาษีป้าย มีความสำคัญอย่างไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นายอดิศักดิ์ ทรัพย์ผ้าพับ 

วัน เดือน ปี เกิด 6 ตุลาคม 2539 

สถานที่เกิด  จังหวัดปทุมธานี 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2560 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 32 หมู่ 10 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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