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บทคัดย่อ 
การว ิจ ัยแบบผสมว ิธีน ี ้  ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อ 1) ศ ึกษาสภาพปัจจ ุบ ัน สภาพที ่พ ึงประสงค์  

และความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา และ 2) นำเสนอแนวทาง  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา การวิจัยดำเนินการเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2 
จำนวน 370 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง .60 - 1.00 
และค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค เท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI) ระยะที่ 2 การนำเสนอ
แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา มี 2 ขั ้นตอนย่อย ได้แก่ 2.1 ศึกษาและสร้าง  
แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 8 คน 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื ้อหา  
ขั ้นตอนที ่ 2.2 ตรวจสอบแนวทางการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัลในการบริหารสถานศึกษา กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูล  
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 11 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจ ัยพบว่า 1) สภาพปัจจ ุบ ันของการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบร ิหารสถานศึกษา  
โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (M = 3.29, SD = 1.18) สภาพที ่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (M = 4.14, SD = .95) และความต้องการจำเป็น 
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป ตามลำดับ และ 2) แนวทาง  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยการแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั ่วไป แต่ละด้านประกอบด้วยแนวทางทั ้งส ิ ้น 20 ข้อ  โดยรวมมีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ในอยู่ในระดับมากที่สุด  

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ การบริหารสถานศึกษาดิจิทัล 4D เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการและการเรียนการสอน 
โดยสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีไปใช้บร ิหารสถานศึกษาทั ้ง 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ  
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

ABSTRACT 
This mixed methods research aimed to 1) examine the current state, desired state, and 

essential needs for utilizing digital technology in school administration, and 2) propose 
guidelines for its implementation. This research study was conducted in 2 phases. Phase 1 
involved the study of the current state, desired state, and essential needs for digital technology 
utilization in school administration. The sample consisted of 370 teachers from schools under 
the Secondary Educational Service Area Office, Bangkok, Zones 1 and 2. The research 
instrument was a questionnaire, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from 
.60 to 1.00. Reliability was measured using Cronbach's alpha coefficient method, yielding  
a value of .95. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and the Priority Needs Index (PNI). Phase 2 focused on developing and validating 
guidelines for utilizing digital technology in school administration, comprising 2 su b-steps.  
Step 2.1 focused on studying and developing guidelines for utilizing digital technology in school 
administration through interviews with 8 school administrators, using structured interviews.  
The data were analyzed using content analysis. Step 2.2 involved validating the proposed 
guidelines for utilizing digital technology in school administration. This process involved 11 
experts selected through purposive sampling. The research instrument was an evaluation form 
assessing the appropriateness and feasibility. The data were analyzed using mean and standard 
deviation. 

The findings revealed that 1) the current use of digital technology in school 
administration was at a moderate level (M = 3.29, SD = 1.18), while the desired state was  
at a high level (M = 4.14, SD = .95). The essential needs for utilizing digital technology in school 
administration, ranked from highest to lowest, were in the areas of personnel administration, 
academic administration, budget administration, and general administration, and 2)  
the proposed guidelines for utilizing digital technology in scho ol administration were 
categorized into 4 key areas, namely academic administration, budget administration, personnel 
administration, and general administration, with a total of 20 guidelines. All were deemed 
highly appropriate and feasible. 

The knowledge gained from this research is the "4D Digital School Administration 
Management", which integrates digital technology into school administration. This approach 
serves as a key strategy for enhancing management efficiency and educational effectiveness. 
Schools can implement digital technology across 4 key administrative areas, namely academic 
administration, budget administration, personnel administration, and general administration. 

  

Keywords:  Needs Assessment, Digital Technology Utilization, School Administration 
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วิทยานิพนธ์น ี ้ สำเร ็จได้ด ้วยความกรุณาจากการให้ความช่วยเหลือและการให้  
ความร่วมมือ จากบุคคลหลายท่าน เป็นการยากยิ่งที่จะกล่าวถึงท่านทั้งหลายได้ครบถ้วน ณ โอกาส
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กรรมการที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที ่ได้กรุณาสละเวลาให้คำแนะนำให้คำปรึกษา ตลอดจนให้ 
ความช่วยเหลือแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เช ี ่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาทุกท่าน  
ที่ให้ความ อนุเคราะห์ในการตรวจ ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี ่ยวกับเครื ่องมือ 
ในการวิจัย ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง 
ขอขอบค ุณผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาท ุกท ่าน ท ี ่ ให ้ความอน ุ เคราะห์ ในการให ้ส ัมภาษณ์   
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และคอยช่วยเหลือให้กำลังใจในการศึกษาจนจบหลักสูตร คุณค่าอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องสักการะคุณความดีบิดา – มารดา ครอบครัว คณาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชา
นวัตกรรมการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทและให้ความรู้กับผู้วิจัยจนเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานมา 
จนทุกวันนี้ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในโลกปัจจุบันเป็นสังคมโลกท่ีไร้พรมแดน เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการใช้ชีวิต

ของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทั ้งในด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคม 
สาธารณสุข สิ ่งแวดล้อมรวมทั้งด้านการศึกษา การส่งผ่านข้อมูลความรู ้ต่าง ๆ ที ่มีอยู ่ในสังคม              
ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา ทำให้ช่องว่าง
ระหว ่างบุคคลแคบลง กลายเป็นส ังคมในยุคที ่ เร ียกว ่า “ส ังคมยุคด ิจ ิท ัล  (Digital Era)”                         
ทั ้งนี ้ยังมีความเปราะบาง (Brittle) ความกังวล (Anxious) ความไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear)                     
และความไม่สมเหตุสมผล (Incomprehensible) สถานการณ์เหล่านี ้เรียกว่า “BANI World”               
(จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2565) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ทำให้บุคลากร หน่วยงาน หรือองค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงองค์กร                 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องทำเพ่ือให้สามารถเป็นผู้ที่อยู่รอด
ในการแข่งขัน และในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดคือ ในภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม             
ที่มีการแข่งขันสูง เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มคุณภาพ และลดต้นทุนการผลิต               
ทำให้สามารถสร้างตลาด และมูลค่าให้กับสินค้านั้นได้อย่างมหาศาลเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของเทคโนโลยี และสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”                 
โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” โดยยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันได้กล่าวถึงแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1) นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม             
มาปรับประยุกต์เพื ่อ “ต่อยอดอดีต” ให้สอดคล้องกับบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่                     
โดยให ้ความสำค ัญก ับรากเหง ้าทางเศรษฐก ิจ อ ัตล ักษณ์ ว ัฒนธรรม ประเพณี  ว ิถ ีช ีวิต                             
2) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม และบริการ
ในอนาคต หรือที่เรียกว่า "ปรับปัจจุบัน" เพื่อปูทางสู่อนาคต 3) เพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ                
ปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต 
เป็นการ "สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต" ให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาฐานรายได้ และการจ้างงานใหม่               
สร้างโอกาสทางการค้าและการลงทุนสู่เวทีโลกควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้ ให้ประชาชนกินดอียู่ดี 
รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
(สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2561) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2562 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบด้วยมาตราที่ 63-69               
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ทั้ง 7 มาตรานี้เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตราที่ 65 
กำหนดไว้ว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถ และท ักษะ ในการผล ิตรวมท ั ้ งการ ใช้ เทคโนโลย ีท ี ่ เหมาะสม ม ีค ุณภาพ                            
และประสิทธิภาพ” (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) การลดความแตกต่างด้านคุณภาพ         
และมาตรฐานของสถานศึกษา การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วน                     
การส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา รวมทั ้งการมีระบบข้อมูล                       
และสารสนเทศที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันสามารถบูรณาการเชื่อมโยงกับระบบ
ฐานข้อมูลของกระทรวง และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ครอบคลุมด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ 
และการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และครอบคลุม ทั่วถึง คนทุก
ช่วงวัย ทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถดูแล และพัฒนาศักยภาพคนทุกคนอย่างรอบด้าน กระจายโอกาส
และความเสมอภาคในการรับบริการการศึกษา และเรียนรู้ที่มีคุณภาพตลอดชีวิตโดยไม่จำกัดรูปแบบ 
เวลา และสถานที่ อันจะนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560)  

กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็น ถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ 
ในด้านการจัดการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดังนี้  
1) ในระดับผู้เรียน เช่น ช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้เร็วขึ้น ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ช่วยให้บทเรยีน
และสื่อการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ สามารถเรียนรู้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 
(Anywhere, Anytime, Any Device) สร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ  
ลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่  และขนาดเล็ก หรือโรงเรียน 
ในเมือง และชนบท 2) ในระดับครู/อาจารย์ผู ้สอน เช ่น สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลาย  
และมีสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ทำให้กระบวนการสอนสะดวกยิ่งขึ้นทำให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียม  
การสอนได้อย่างเต็มที่ 3) ในระดับสถานศึกษา เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารหลักสูตร  
การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา การต ิดตามประเม ินผลการจ ัดการศ ึกษา รวมไปถ ึงระบบ       
การบริหารงานเอกสารต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว  และลดขั ้นตอน   
การปฏิบัติงานได้ และ 4) ในระดับส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ เช่น ผู้บริหาร และบุคลากรภายใน
กระทรวงศ ึกษาธ ิการ สามารถเข ้าถ ึงฐานข ้อม ูล ขนาดใหญ่ (Big Data) ได ้อย ่างรวดเร็ว                  
และเป็นปัจจุบัน (real time) ทำให้สามารถวางแผน และการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และสามารถติดตามประเมินผลการดำเนินงาน หรือโครงการต่าง ๆ ได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 
นอกจากนี้นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษา               
ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน และประชาชน โดยมุ่งเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาเพื่อร่วมกัน 
“พลิกโฉมการศึกษาสู ่ย ุคดิจิทัล” (Transforming Education to Fit in the Digital Era)                  
และได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากร
ทางการศึกษา การพัฒนาระบบราชการ  และการบร ิการภาคร ัฐย ุคด ิจ ิท ัล โดยได้กล ่าวถึง                  
เร ื ่องการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการประเมินวิทยฐานะ โดย ใช้ระบบประเมินตำแหน่ง                 
และวิทยฐานะของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (Digital Performance Appraisal : 
DPA) เรื่องการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบ
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) สำหรับครู และบุคลากรทางการศึกษา เรื่องพัฒนาครู
ให้ม ีความพร้อมด้านวิชาการ และทักษะการจัดการเร ียนรู ้การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม                      
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เรื ่องการขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบราชการด้วยนวัตกรรม                    
และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) การเชื่อมโยง
และแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) การส่งเสริมความร่วมมือบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภายใน            
และภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) สถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องปรับองค์กรให้เท่าทัน              
การเปลี ่ยนแปลงจากสิ ่งแวดล้อมที ่เกิดขึ ้นทั ้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา โดยการนำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการบริหารจัดการสถานศึกษาถือเป็นเรื่องที่จำเป็น เพราะเทคโนโลยีดิจิทัล
จะเป็นเคร ื ่องมือสนับสนุนการบร ิหารงานองค์กรให ้ประส ิทธิภาพมากขึ ้นเป ็นโจทย์ส ำคัญ 
สำหรับผู ้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาเพื ่อพัฒนาองค์กร การเปลี ่ยนผ่านย่อมต้องมาพร้อมกับ                        
การเตรียมพร้อม การจัดการทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล และการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่โลกยุคดิจิทัล 
จึงเป็นความท้าทายของผู้บริหารที่จะต้องหาวิธีเปลี่ยนผ่านให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด และสร้างวิสัยทศัน์
ขององค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับธรรมชาติขององค์กร (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565) 

จากแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569)  
ถือเป็นแผนการศึกษาสำหรับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร มีเป้าหมายสำคัญ  
ในการวางแผนทางการศึกษา เพื่อกำหนดกรอบทิศทางและแนวทางในการดำเนินการจัดการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ และการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ซึ ่งจะส่งผลให้นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีศักยภาพ ได้ร ับบริการการศึกษา  
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ  
ขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุน 
ทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  
ของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง ภายใต้การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีสารเทศและดิจิทัล 
เพื่อการศึกษาควบคู่กับการพัฒนาระบบการศึกษาตามบริบทของกรุงเทพมหานคร (สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2563) ทั้งนี้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้กำหนด
ทิศทางการพัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาของสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาและสถานศ ึกษา  
ในช ่วงป ีงบประมาณ พ.ศ.  2566 ภายใต ้แผนพ ัฒนาการพ ัฒนาข ั ้นพ ื ้นฐาน ระยะ 5 ปี   
(พ.ศ. 2566 – 2570) โดยได้มีพันธกิจ และกลยุทธ์ ในการพัฒนา ที ่กล่าวถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  
คือ พัฒนาผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้านภาษา  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  และพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะพื ้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยี การใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้อุปกรณ์ด้าน ICT และการพัฒนา Software  
อย่างคุ ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื ่อลดความซ้ำซ้อนของระบบงานและการจัดเก็บข้อมูล 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2, 2566)  

จากความเป็นมาและความสําคัญดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสําคัญ 
ต่อระบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  ทำให้ผู้บริหาร
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สถานศึกษาจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการจัดระบบการศึกษา และการดำเนินชีวิตประจำวัน  
ที่เปลี่ยนไป โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกระบวนการบริหารสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ์             
การแบ่งส่วนราชการออกเป็น 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูล หรือแนวทางในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานอย่างดีมี
การปฏิบัติอย่างจริงจัง จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรในสถานศึกษา ทำให้การศึกษา
มีความเจริญก้าวหน้าทันยุคแห่งสังคมยุคดิจิทัล (Digital Era) ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 
 
1.2 คำถามการวิจัย 
 1.2.1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เป็นอย่างไร 
 1.2.2 แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ควรมีแนวทางอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1.3.1 เพ ื ่อศ ึกษาสภาพปัจจ ุบ ัน สภาพที ่พ ึงประสงค ์ และความต ้องการจำเป็น 
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

1.3.2 เพ ื ่อนำเสนอแนวทางการใช้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการบร ิหารสถานศ ึกษา                       
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       1.4.1 ผู ้ว ิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจากการสังเคราะห์แนวคิด               
และงานวิจัยของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2558), แววตา เตชาทวีววรรณ 
(2559), พรชนิตว์ ลีนาราช (2560), ศักดา จันทร์ประเสริฐ (2561), อัคริมา บุญอยู่ (2561),  
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562), บัญชา วงศ์คําภา (2563) สรุปได้ว่า                  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มี 3 ประการ คือ 1. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต                    
3. การทำงานร่วมกันบนพื้นที่ออนไลน์ 
 1.4.2 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการบริหารสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์การแบ่งส่วน
ราชการภายในสถานศึกษาที ่กําหนดในคู ่มือการบริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานที่เป็นนิติบุคคล                  
ซึ ่งแบ่งส ่วนราชการภายในของสถานศึกษาออกเป็น 4 ด ้าน ด ังน ี ้  1) การบร ิหารว ิชาการ                          
2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552) แสดงดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยจำแนกตามขั ้นตอนการวิจัย 2 ระยะ             
โดยแต่ละระยะมีรายละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กร ุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2 จำนวน 10,432 คน (ข ้อมูล ณ ว ันที ่  5 ส ิงหาคม 2567,                
กลุ่มสารสนเทศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จำนวน 370 คน โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie 
& Morgan (1970) โดยการคำนวณเทียบบัญญัติไตรยางค์ ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นโดยใช้ 
ขนาดโรงเรียนเป็นชั้น (Stratified Random Sampling) จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)   

แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

การบริหารงานตามขอบข่ายสถานศึกษา 
1. การบริหารวิชาการ 
2. การบริหารงบประมาณ 
3. การบริหารงานบุคคล 
4. การบริหารทั่วไป 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
3. การทำงานร่วมกันบนพ้ืนท่ีออนไลน ์
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     2.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จากการสังเคราะห์แนวคิด และงานวิจัยของสำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2558), แววตา เตชาทวีววรรณ (2559), พรชนิตว์ ลีนาราช 
(2560), ศักดา จันทร์ประเสริฐ (2561), อัคริมา บุญอยู่ (2561), สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2562), บัญชา วงศ์คําภา (2563) ได้แก่ 
           2.1.1 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
           2.1.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
           2.1.3 การทำงานร่วมกันบนพื้นที่ออนไลน์ 
      2.2 การบริหารงานตามขอบข่ายสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ได้แก่  
           2.2.1 การบริหารวิชาการ 
           2.2.2 การบริหารงบประมาณ 
                       2.2.3 การบริหารงานบุคคล 
                       2.2.4 การบริหารทั่วไป 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 2 การนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมี 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 1. ศ ึกษาและสร ้างแนวทางการใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการบร ิหารสถานศ ึกษา                  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร    
   1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ  
และมีว ิธ ีปฏิบัต ิท ี ่ด ี (Best Practice) ในการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบริหารสถานศึกษา  
ในการให้ข้อชี ้แนะ คำแนะนำ และแนวทาง โดยเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  
        1.2 ตัวแปรที ่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. ตรวจสอบแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
    2.1 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 11 คน โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และศึกษานิเทศก์ 
    2.2 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ของแนวทางการใช้
เทคโนโลยีดิจิท ัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
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1.6 คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.6.1 แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง วิธีการปฏิบัติ ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้เพ่ือสนับสนุน และพัฒนาการบริหารสถานศึกษา  
 1.6.2 เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะ ความเข้าใจ และการนำเครื ่องมือ อุปกรณ์  
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน  
และการทำงานร่วมกัน หรือเพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน และระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 
 1.6.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนำทักษะและความสามารถทางดิจิทัลมาใช้ 
ในงานต ่าง ๆ โดยประย ุกต์ ใช้ เคร ื ่องม ือและอ ุปกรณ์ด ิจ ิท ัลเพ ื ่อส ื ่อสาร  และจ ัดการงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็น    
      1.6.3.1 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ  
ในการสนับสนุนการทำงานของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วขึ้น  
      1.6.3.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ  
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื ่อการสื ่อสารและการประสานงาน ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร  
รวมถึงการสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการทำงานหรือการเรียนการสอน 
      1.6.3.3 การทำงานร ่วมก ันบนพื ้นท ี ่ออนไลน ์ หมายถ ึง การใช้ เคร ื ่องมือ 
และแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันในองค์กร 
 1.6.4 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการร่วมกันระหว่างผู ้บร ิหาร                    
ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายของชุมชนในท้องถิ่นเพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงส ุดในการบริหารสถานศึกษา โดยมีผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาปฏิบ ัต ิภารกิจอย ่างเป็นระบบ  
ภายใต้ขอบข่ายงานสถานศึกษาตามที่กฎหมายกำหนดในการดำเนินการ 4 ด้าน คือ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ทำให้ผู ้เรียนสำเร็จ
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ  

  1.6.4.1 การบริหารวิชาการ หมายถึง การดำเนินงาน และปฏิบัติงานด้านการจัดการ
เรียนการสอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการของนักเรียน สังคม ชุมชน เพื่อพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การจัดตารางสอน การจัดทำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดทำ
ข้อสอบ และสถิติต่าง ๆ ทางวิชาการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล      

    1.6.4.2 การบริหารงบประมาณ หมายถึง การดำเนินงาน และปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับการเงิน และบัญชี รวมทั้งงานพัสดุ ได้แก่ การจัดทำและเสนอของบประมาณการอนุมัติการใช้จ่าย
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร การขอโอน และขอเปลี ่ยนแปลงงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลและรายงานการใช้งบประมาณ การจ่ายเง ินในการดําเนินงานการบันทึกข ้อมูล  
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การจัดทำบัญชีการเงิน  และการจัดทำรายงาน 
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ทางการเงิน และงบการเงิน การจัดทำบัญชีเงินเดือน การบันทึกข้อมูลเอกสารราชการเกี่ยวกับ  
การทำทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ การบำรุงรักษา และการจําหน่ายพัสดุ การทำบัญชีรายรับรายจ่าย  
การใช้งบประมาณ และการสรุปรายงานเกี่ยวกับงบประมาณของโรงเรียน                

       1.6.4.3 การบร ิหารงานบ ุคคล หมายถ ึง การดำเน ินงาน และปฏ ิบ ัต ิงาน                        
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร ได้แก่ การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร             
การจัดทำระบบข้อมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดทำสถิติเลื่อนขั้นเงินเดือน สถิติการปฏิบัติงาน
ของครู และบุคลากร การบันทึก และรายงานผลการปฏิบัติงาน บันทึกการขอมีบัตรประจําตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ บันทึกแนวปฏิบัติเรื่องวินัย และการรักษาวินัย การออกจากราชการ การจัดทำบัญชี
รายชื่อ และให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การพัฒนาบุคลากร
ในการใช้เทคโนโลยี อย่างต่อเนื่อง 

    1.6.4.4 การบริหารทั่วไป หมายถึง การดำเนินงาน และปฏิบัติงานในการประสาน
ส่งเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนา
สถานศ ึกษาให้ ใช้ นว ั ตกรรม  และเทคโนโลย ีอย ่ า ง เหมาะสม ส ่ ง เสร ิม  ในการบร ิหาร                               
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการระหว่างโรงเรียนกับชุมชน กิจการนักเรียน  
การรายงานผลการรับนักเรียนเข้าเรียน การจัดทำสำมะโนผู้เรียน การประชาสัมพันธ์การศึกษา                    
การประสานงานกับกลุ ่มเครือข่ายการศึกษา ชุมชน องค์กร และหน่วยงานอื ่น  โดยคำนึงถึง 
ความเหมาะสม ความทันสมัย และความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์เป็นสำคัญ 
 1.6.5 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการทำงานร่วมกันบนพื้นที่ออนไลน์เพื่อดำเนินงานและ
ปฏิบัติงาน ประสานส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารทั่วไป เพื่อความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.6.6 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 119 แห่ง สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยแบ่งขนาดสถานศึกษาตามเกณฑก์ารย้ายผู้บริหารสถานศึกษา 
(หนังสือ สพฐ. ด่วนที่สุด ที่ ศธ 04006/ว2824 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566) 

  1.6.6.1 สถานศึกษาขนาดเล ็ก หมายถึง สถานศึกษาที ่ม ีจำนวนนักเร ียน 
ตั้งแต่ 119 คนลงมา 

  1.6.6.2 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที ่ม ีจำนวนนักเร ียน            
120 – 719 คน 

  1.6.6.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง สถานศึกษาที ่ม ีจำนวนนักเร ียน                 
720 – 1,679 คน 

  1.6.6.4 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง สถานศึกษาที ่มีจำนวนนักเรียน 
1,680 คนข้ึนไป 
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 1.6.7 ผู ้บริหาร หมายถึง ผู ้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู ้อำนวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
และ 2 
 1.6.8 ครู หมายถึง ผู ้ที ่ปฏิบัติหน้าที ่ทางด้านการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริม                
การเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 สามารถนำไปเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ให้มีความเจริญก้าวหน้าทันยุคแห่งสังคม
ยุคดิจิทัล (Digital Era) เป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 
 1.7.2 สามารถนำไปเป็นแนวทางให้หน่วยงานต้นสังกัดปรับปรุง และพัฒนาการ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย  
ที่ครอบคลุมกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย โดยนำเสนอเนื้อหาตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
     2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล  
        2.1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
        2.2 แนวคิดเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
        2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา   

   2.3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)                 
พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

   2.3.2 นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ  
   2.3.3 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับร่าง 

        2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
      2.4.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
              2.4.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
     2.4.3 การบริหารงานตามขอบข่ายสถานศึกษา 
        2.5 แนวคิดเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
        2.6 บริบทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
        2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
     2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
      2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล  
  จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้   

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร   
การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน และระบบงานในองค์กร
ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ทักษะความสามารถสำหรับการรู ้ดิจิทัล ความสามารถ                 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการรู้ เข้าใจ นำไปใช้ได้อย่างปลอดภัย สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่สำคัญ 
ได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) และ เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล                

 



11 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลได้ให้โอกาสในการมีส่วนร่วมของการเรียนรู ้ ช ุมชน  
สังคม และกิจกรรมการทำงานทุกคนจะต้องมีความรู้ดิจิทัลเพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุด 

   ยศระวี วายทองคำ และคณะ (2563) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยี
ที่เกิดจากความรู้และวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ โดยใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์  และหนึ่ง  
แทนค่าสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์   
  Dictionary.com (2022) ได้ให้คำจำกัดความของเทคโนโลยีดิจิทัล ไว้ 3 ประการ  
ได้แก่ 1) สาขาของความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการสร้างและการใช้งาน
อุปกรณ์ดิจิทัล ระบบดิจิทัล หรือคอมพิวเตอร์ 2) อุปกรณ์ วิธีการ หรือระบบที่ถูกสร้างขึ้นจากความรู้ 
ทางดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ต และ 3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตจริง เช่น การสื่อสาร
ดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย  

   Victoria State Government (2019) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 
เครื่องมือ ระบบ อุปกรณ์ และทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้าง จัดเก็บ หรือประมวลผลข้อมูล ตัวอย่าง
ที่รู้จักกันดี ได้แก่ โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน์ มัลติมีเดีย และโทรศัพท์มือถือ การเรียนรู้ดิจิทัลเป็นการ
เรียนรู้ประเภทใดก็ตามท่ีใช้เทคโนโลยี สามารถเกิดข้ึนได้ในทุกพ้ืนที่หลักสูตรการเรียนรู้ 
    Tulinayo et al. (2018) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยี เครื่องมือ                 
บร ิการ และแอปพล ิเคช ันท ี ่หลากหลาย โดยใช ้ฮาร ์ดแวร์  และซอฟต์แวร ์ประเภทต ่าง ๆ                      
อำนวยความสะดวกในการบริการ  หร ือกิจกรรม ด ้วยว ิธ ีการทางอิเล ็กทรอนิกส ์เพ ื ่อสร้าง                    
จัดเก็บ ประมวลผล ส่งผ่าน และแสดงข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลในวงกว้าง ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล โทรทัศน์ระบบดิจิทัล วิทยุ โทรศัพท์มือถือ หุ่นยนต์ เป็นต้น 

   Johnston et al. (2022) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เครื่องมือ ระบบ  
และอุปกรณ์ท่ีสามารถสร้างจัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลได้ การประมวลผลข้อมูล และความสามารถ
เชิงตรรกะของเทคโนโลยีดิจิทัลทำได้ผ่านการประมวลผลขนาดเล็ก ที่ตั้งโปรแกรมให้ทำหน้าที่ต่าง ๆ  
    Digital Adoption Team (2023) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยากรที ่องค์กรใช้ในการประมวลผลหรือจัดเก็บข้อมูล                  
และทำหน้าที่อื ่นๆ มากมาย เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงาน ได้แก่ กล้องดิจิทัล 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และอุปกรณ์ทั ้งหมดที ่ใช้ความเร็วในการรับส่งข้อมูลที ่รวดเร็วยิ ่งขึ้น                
และจัดเก็บ หรือประมวลผลข้อมูลโดยใช้สัญญาณดิจิทัล 
    ดังนั ้นสรุปได้ว ่า เทคโนโลยีดิจิท ัล (Digital Technology) หมายถึง ทักษะ  
ความเข้าใจ และการนำเครื ่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือเพื่อพัฒนากระบวนการ
ทำงาน และระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
      2.1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 

    จากการศึกษาความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้   
     กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (2559) กล่าวว่า ความสำคัญ 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล คือ เทคโนโลยีดิจิทัลให้โอกาสในการมีส่วนร่วมของการเรียนรู้ ชุมชน สังคม  
และกิจกรรมการทำงาน ทุกคนจะต้องมีความรู้ดิจิทัลเพื่อใช้ประโยชน์สูงสุด ดังนี้        
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               1) ด้านการศึกษา การรู้ดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดับ             
ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาในปัจจุบันที่มีการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ดังนั้นบทบาทของผู้สอนจึงเปลี่ยนเป็นผู้ให้คำแนะนำชี้แนะโดยอาศัยทรัพยากรเป็นพื้นฐานสำคัญ    
รวมไปถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยีด้วย    
               2) ด้านการดำรงชีวิตประจำวัน การรู ้ดิจิทัลเป็นสิ ่งสำคัญยิ ่งในการดำรงชีวิต
ประจำวัน   เพราะผู้รู้ดิจิทัลจะเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์ประเมินและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองเมื ่อต้องการตัดสินใจเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ก็สามารถใช้ความรู้จากการรู้ดิจิทัลเข้ามาช่วยในการหาข้อมูลแล้วจึงตัดสินใจ  
          3) ด้านการประกอบอาชีพ การรู ้ด ิจ ิท ัลมีความสำคัญต่อการประกอบอาชีพ 
ของบุคคลเพราะสามารถแสวงหาดิจ ิท ัลเพื ่อเป ็นต ัวช ่วยด้านสารสนเทศที ่ม ีความจ ำเป็น 
ต่อการประกอบอาชีพของตนเองได้ เช ่น เกษตรกร  เมื ่อประสบปัญหาโรคระบาดกับพืชผล 
ทางการเกษตรของตน สามารถใช้ความรู้ด้านการรู้ดิจิทัลเข้ามาช่วยในการหาตัวยาหรือสารเคมี  
เพ่ือมากำจัดโรคระบาด ดังกล่าวได้  
              4) ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การรู้ดิจิทัลเป็นสิ่งสำคัญโดยเฉพาะสังคม  
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลจำเป็นต้องรู้ดิจิทัล รู้สารสนเทศเพื่อปรับตนเองให้เข้ากับสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง  
     อติพร เกิดเรื ่อง (2560) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ควรตระหนักถึง 
การปรับตัว  ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ให้มีความสร้างสรรค์                         
การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้            
ให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริงจากการสร้างสถานการณ์จําลอง มีการแลกเปลี่ยน และแบ่งปันเนื้อหา
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ให้ผู ้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่ง              
การทํางานมากขึ้น 

       คณะกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬาสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  (2560) กล่าวว่า                  
จากผลการศึกษา และวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการศึกษา พบว่า  โรงเรียน                 
ม ี โครงการด ิจ ิท ัลเพ ื ่อการศ ึกษาท ี ่ดี  จะช ่วยพัฒนากระบวนการสอนให ้ก ับครู /อาจารย์                          
มีการเปลี่ยนแปลงการสอนอย่างมีนัยสําคัญ ครู/อาจารย์หลายคนสามารถพัฒนามุ่งเน้นวิธีการสอน           
ที่นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งช่วยสนับสนุนให้นักเรียนพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ มีการทํางานอย่างอิสระ 
และพัฒนาความรับผิดชอบของตนเองได้ดีขึ ้น นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนจะสูงขึ้น                  
หากมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในชั้นเรียนควบคู่กับการเรียนการสอนแบบเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากนักเรียนมีทรัพยากรด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่บ้าน  และการใช้เวลาว่าง               
ท ี ่ เหมาะสม ครู /อาจารย ์ท ี ่ม ีความร ู ้ความเข ้าใจด ้านด ิจ ิท ัลเพ ื ่อการศ ึกษาเป ็นอย ่างดี                            
จะมีผลต่อการกระตุ ้นให้น ักเร ียนเกิดการพัฒนาทักษะในการเร ียนรู ้ด ้วยตนเองดีข ึ ้นด้วย                  
โดยเฉพาะเด็กในกลุ่มประถมศึกษา ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาจะช่วยให้ผลการเรียน 
และสื่อสารดีขึ้นอย่างชัดเจน เช่น ผลการศึกษาในกลุ่มประเทศของ OECD พบว่านักเรียนที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษา จะมีผลการสอบ PISA ในระดับที ่สูงสุดในทุกประเทศสมาชิก               
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รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่บ้าน จะทำให้ผลการสอบ PISA มีคะแนนมากกว่า             
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาเฉพาะที่โรงเรียน  
    สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนา               
อย่างต่อเนื ่องทั ้งในเชิงเทคนิค และการผสมผสานไปสู ่การนําไปใช้ประโยชน์ที ่มีการหลอมรวม                 
เข้ากับคน ธุรกิจ และสังคมมากขึ ้นเรื ่อย ๆ อีกทั ้ง ยังขยายผลไปสู ่การคิดค้นเทคโนโลยีใหม่              
ในระบบนิเวศน์ที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา และใช้ประโยชน์ต่อไปในวงกว้างได้ 
    สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้ ( 2563) กล่าวว ่า เทคโนโลยีด ิจิทัล 
มีเอกลักษณ ์และมีประโยชน์ต่อผู้ใช้หลายประการดังนี้  
            1) หลอมรวมสื่อทั้งภาพ เสียง ตัวหนังสือ และวิดีโอเข้าด้วยกัน (Recombination) 
ส่งผลให้การสื่อสาร และการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลมีความหลากหลาย น่าสนใจ และเข้าใจได้ง่าย 
            2) สร้างรูปแบบการสื่อสาร และเรียนรู้ที ่หลากหลาย พัฒนาไปสู่การเป็นสังคม
เครือข่าย เพิ่มโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาตัวเองในทุกด้าน โอกาสทางเศรษฐกิจส่งเสริมเสรภีาพ                           
ในการแสดงออก โดยมีรูปแบบการสื่อสาร และการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้แก่ 

     2.1) การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้จากคน ๆ  เดียวไปยังกลุ่มคนจำนวนมาก 
(One-to-Many) 

     2.2) การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ในเครือข่ายที่มีสมาชิกจำนวนมาก
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งกันและกัน (Many-to-Many) 

     2.3) การสื่อสารและเรียนรู้ของคนสองคน (One-to-One) 
     2.4) การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ของคนหลายคนในเครือข่ายไปยังใคร

คนใดคนหนึ่ง (Manyto-One) 
            3) เข้าถึงได้ในทุกที ่และทุกเวลา (Ubiquity) ผ ่านเครื ่องมือสื ่อสารยุคใหม่ 
ที่หลากหลาย ช่วยให้สะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีต้นทุนการใช้งาน 
ที่มีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ 
           4) ช่วยให้ผู้คนเชื่อมโยงซึ่งกันและกันเป็นเครือข่าย เชื่อมโยงกับข้อมูลความรู้จากทุก
มุมโลก ได้เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (Networking Externality) ขยายสังคมเครือข่ายที่ยิ่งมีมากยิ่งดึงดูดคน 
อื่น ๆ ให้เข้ามาในเครือข่ายเพิ่มขึ้น ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นตามจำนวนผู้ใช้ นำไปสู่การเป็นโลกไร้
พรมแดน 

สามารถสรุปได้ว่า ความสําคัญของดิจิทัลเทคโนโลยีกับเพ่ือการศึกษา จะช่วยพัฒนา
สิ่งที่มีอยู่จากเดิม ให้มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย ลดขั้นตอนยุ่งยากในการบริหารงาน อีกทั้งยัง
ส่งเสริมกระบวนการสอนให้กับครูผู ้สอนให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ ช่วยสนับสนุนให้
นักเรียนพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ โดยเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรการเรียนการสอนและเพื่อนในวงกว้างได้
สะดวกรวดเร็วและราคาไม่แพง มีการทํางานอย่างอิสระ และพัฒนาความรับผิดชอบของตนเองได้ดี
ขึ้น นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น หากมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา                 
ในชั้นเรียนควบคู่กับการเรียนการสอนแบบเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากนักเรียนมีทรัพยากรด้านดิจิทัล
เพื่อการศึกษาที่บ้าน และการใช้เวลาว่างที่เหมาะสม ครูอาจารย์ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล               
เพ่ือการศึกษาเป็นอย่างดีจะมีผลต่อการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการพัฒนาการทักษะในการใช้ชีวิตได้ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้   
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2558) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

หมายถึง ความคล่องแคล่วทักษะทั้งหมดในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ข้ึนพื้นฐาน เช่น 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื ้องต้นไปจนถึงเทคนิคขั ้นสูงสำหรับการเข้าถึง  และใช้ความรู้             
เช่น การใช้โปรแกรมค้นหา รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

แววตา เตชาทวีววรรณ (2559) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบื้องต้นทั้งเรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น   
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รวมไปถึง การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (Peripherals) 
ต่าง ๆ 

พรชนิตว์ ล ีนาราช (2560) กล่าวว ่า การใช้เทคโนโลยีด ิจิทัล  หมายถึง การสืบค้น                    
การจัดการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร้างสารสนเทศ และความรู้ ทักษะการเรียนรู้ในการทำงาน               
กับสารสนเทศท่ีนำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบที่หลากหลาย 

ศักดา จันทร์ประเสริฐ (2561) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งต้องมีทักษะทางเทคนิคที่จําเป็นประกอบ             
และต้องมีความสามารถในการเข้าถึง มีความรู ้เกี ่ยวกับอุปกรณ์ต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เครื ่องคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลออนไลน์ การประมวลผล แบบแบ่งปันทรัพยากร                 
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ (Cloud computing) เป็นต้น             

อัคร ิมา บ ุญอย ู ่  (2561) ได ้กล ่าวว ่า การใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  หมายถ ึง ท ักษะ                       
และความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processor) 
เว็บบราวเชอร์ (Web Browser) อีเมล (e-mail) และเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ ไปสู่เทคนิคขั้นสูงขึ้น
สำหรับการเข้าถึง และการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล (Search Engine)                  
และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ เช่น Cloud Computing และ Internet of 
Things (IoT) 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร                    
การปฏิบัติงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนาระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
โดยกำหนดทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วยทักษะ 9 ด้าน ดังนี้ 
  1) การใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้เว็บบราวเซอร์ในการสืบค้นข้อมูล 
ได้ถูกต้องและรวดเร็ว การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อสังคมเพ่ือ  
การสื่อสาร ได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ บนเครือข่ายออนไลน์  
ได้ถูกต้องตามหลักความปลอดภัย  
  2) การใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office การใช้งาน
โปรแกรมแต่งภาพ การตัดต่อวิดีโอ การใช้งานเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน และการดูแล
คอมพิวเตอร์ 
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  3) การใช้งานเพื่อความปลอดภัย หมายถึง การสร้างบัญชีรายชื่อบุคคลถูกต้องตาม
ข้อกำหนดในการใช้งาน ใช้เนื้อหาออนไลน์ได้ถูกต้อง หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการใช้งานที่เสี่ยงต่อความ
ปลอดภัยและเสี่ยงต่อการละเมิดข้อกำหนดด้านลิขสิทธิ์  
  4) การใช้โปรแกรมประมวลคำ หมายถึง การจัดการงานเอกสาร รูปแบบข้อความ                  
การปรับแต่งรูปแบบต่าง ๆ ในเอกสาร รวมถึงการตรวจทานงานเอกสารได้ถูกต้องตามคู่มือการใช้งาน 
  5) การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ หมายถึง การจัดการตารางคำนวณ ปรับแต่ง
ข้อมูลในแผ่นงาน คำนวณข้อมูลบนแผ่นงานได้ตามสูตรที่กำหนด และสามารถป้องกันแผ่นงานได้ตาม
คู่มือการใช้งาน   

6) การใช้โปรแกรมการนำเสนองาน หมายถึง จัดการงานนำเสนอโดยสามารถจัด                
รูปแบบข้อความ แทรกวัตถุ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และใช้งานขณะที่นำเสนอได้ตามคู่มือการใช้งาน 
  7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง การใช้โปรแกรมสร้างเว็บเพื่อออกแบบ                  
หน้าเว็บเพจ การใช้สื ่อดิจิทัลเพื่อการทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ การใช้โปรแกรมตกแต่งรูปภาพ             
และตัดต่อภาพเคลื่อนไหว และสามารถกำหนดชนิดของไฟล์ได้ตามลักษณะการใช้งาน 
  8) การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ หมายถึง การทำงานบนพื้นที่การทำงานออนไลน์               
การแบ่งปันข้อมูล แบ่งปันหน้าจอออนไลน์ และใช้โปรแกรมประชุมแบบทางไกลผ่านจอภาพ              
ได้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
  9) การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การจัดการภัยคุกคามด้านความ
ปลอดภัย รักษาข้อมูล และเลือกใช้เครื่องมือรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับการป้องกัน 
 บ ัญชา วงศ ์ค ําภา (2563) กล ่าวว ่า การใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  หมายถ ึง ท ักษะ                           
และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่ออำนวยความสะดวก 
และเป็นประโยชน์ในการบร ิหารงานว ิชาการ โดยการนำระบบเข้ามาช ่วยในการตัดสินใจ                     
การบริหารงานทางไกล (Tele Conference) การสร้างเครือข่ายข้อมูล (Network) เช่น การจัดทำสื่อ
ในการจัดเรียนการสอนโปรแกรมประมวลผลคำ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เว็บบราวเซอร์ อีเมล                        
และการส ื ่อสารอื ่น ๆ เคร ื ่องม ือการค้นหาและฐานข้อมูลออนไลน์ ไปจนถึงเทคนิคขั ้นสูง                       
สำหรับการเข้าถึง  
 A Submission to the Digital Economy Strategy Consultation (2010) กล่าวว่า      
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ ทักษะทางเทคนิค ความคล่องแคล่วทางด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ทักษะนี้เป็นพื้นฐานสำหรับการพัฒนาความรู้  ความเข้าใจด้านดิจิทัล      
ที่ลึกข้ึน ใช้อุปกรณ์ และทรัพยากรความรู้  

The University Library of The University of Illinois (2014) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การใช้เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือข่ายการค้นหา ประเมิน และสร้างสารสนเทศ 

ผู ้วิจัยสังเคราะห์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จากเอกสาร และงานวิจัยของ สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2558)  แววตา เตชาทวีววรรณ (2559) พรชนิตว์ ลีนาราช (2560)               
ศักดา จันทร์ประเสริฐ (2561) อัคริมา บุญอยู่ (2561) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2562) บัญชา วงศ์คําภา (2563) A Submission to the Digital Economy Strategy Consultation 
(2010) The University Library of The University of Illinois (2014) ตามตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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1 การใช้งานอินเทอร์เน็ต          9 
 1.1 การใช้เว็บบราวเซอร์ในการสบืค้นข้อมูล          9 
 1.2 การรับ-ส่ง อีเมล (e-mail) และเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ          9 
2 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์          9 
 2.1 การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office           1 
 2.2 การใช้งานโปรแกรมแต่งภาพ          1 
 2.3 การใช้งานโปรแกรมการตดัตอ่วิดีโอ          1 
 2.4 การใช้โปรแกรมประมวลคำ          4 
 2.5 การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ          4 
 2.6 การใช้โปรแกรมการนำเสนองาน          2 
 2.7 การใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทลั          1 
3 การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย          1 
4 การทำงานและแบ่งปันข้อมลูร่วมกันแบบออนไลน ์          4 
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 จากตารางที่ 1 เป็นการสังเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อคัดเลือกจากรายการ
ที ่มีความถี ่ตั ้งแต่ร้อยละ 50 ขึ ้นไป สามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ทักษะและความสามารถ 
ทางดิจิทัลในงานต่าง ๆ มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยอาศัยเครื่องมือ  
และอุปกรณ์ดิจิทัลเป็นสื่อกลางในการสื่อสารและบริหารจัดการงานอย่างเป็นระบบ  โดยแบ่งเป็น        
  1) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ในการ
สนับสนุนการทำงานของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วขึ้น 
  2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการสื่อสารและการประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการสืบค้น
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการทำงานหรือการเรียนการสอน       

3) การทำงานร่วมกันบนพื้นที่ออนไลน์ หมายถึง การใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันในองค์กร 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
       2.3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที ่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2)  
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กําหนดแนวนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาไว้ในหมวดที่ 9 มาตรา 63 – 69 ดังนี้  
    มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวนําและโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จาํเป็น                   
ต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพ่ือใช้ประโยชน์ 
สำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ                 
และวัฒนธรรมตามความจําเป็น  
    มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนา                   
ขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม  
    มาตรา 65 ให ้ม ีการพัฒนาบุคลากรทั ้งด ้านผ ู ้ผล ิต และผู ้ ใช ้ เทคโนโลยี  
เพื ่อการศึกษา เพื ่อให้มีความรู ้ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี  
ที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
    มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี                       
เพื ่อการศึกษา ในโอกาสแรกที ่ทำได้เพื ่อให้ม ีความรู้  และทักษะเพียงพอที ่จะใช้เทคโนโลยี                      
เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างเนื่องตลอดชีวิต  
    มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา รวมทั ้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช ้เทคโนโลยี  
เพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  
    มาตรา 68 ให้มีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา                      
จากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลกำไรที ่ได้จากการดำเนินกิจการด้านสื ่อสารมวลชน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ประชาชนรวมทั้ง ให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการพัฒนาคน
และสังคม หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสรรเงินกองทุน เพื่อการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา ให้เป็นไป ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
   มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางทำหน้าที ่พิจารณาเสนอนโยบายแผน
ส่งเสริม  และประสานการวิจัย การพัฒนา และการใช้รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ                    
ของการผลิต และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ.2565 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วยมาตราที่ 63-69               
ทั ้ง 7 มาตรานี ้จะเกี่ยวกับเรื ่องการจัดสรรคลื ่นความถี่ สื ่อตัวนำ เพื ่อใช้ประโยชน์ในการศึกษา               
เรื ่องส่งเสริมการผลิต และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู ้ผลิต             
และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้
สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการผลิต
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การระดมทุน จัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การส่งเสริม           
การพัฒนา การใช้เทคโนโลยี รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี              
เพื่อการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตราที่ 65 กำหนดไว้ว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิต   
และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาเพื ่อให้มีความรู ้ ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมทั้ง  
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ” 
     2.3.2 นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ 
  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ.  2567 อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 12                         
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยนโยบายและจุดเน้น
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้แก่  
  นโยบายที่ 5 การส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร 
   5.1) ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการประเมินวิทยฐานะ โดยใช้ระบบการประเมิน
ตำแหน่งและวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Digital Performance 
Appraisal: DPA) 
   5.2) ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล                   
ตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอาชีวศึกษา 
   5.3) พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้เป็นผู้วางแผนเส้นทางการเรียนรู้                     
การประกอบอาชีพ และการดำเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล 
   5.4) ส่งเสริมสนับสนุนการวัดสมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผล เพื่อนำผล  
ไปใช้ในการยกระดับการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลในชั้นเรียน 
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   5.5) พัฒนาขีดความสามารถของครู และบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
  นโยบายที่ 6 การพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล 
   6.1) ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการด้วยนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีดิจิทัล                
มาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) การเชื ่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล                  
(Sharing Data) การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
   6.2) พัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งาน
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สร ุปได ้ว ่า นโยบายของกระทรวงศึกษาธ ิการมุ ่งเน ้นผลให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลง                       
ของภาคการศ ึกษาท ี ่จะก ่อให ้ เก ิดประโยชน ์ต ่อผ ู ้ เร ียน  และประชาชน โดยม ุ ่ งเป ้าหมาย                          
การพัฒนาการศึกษา เพื่อร่วมกัน “พลิกโฉมการศึกษาสู่ยุคดิจิทัล” (Transforming Education to 
Fit in the Digital Era) และได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการส่งเสริมสนับสนุน
วิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร การพัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐ            
ยุคดิจิทัล โดยได้กล่าวถึงเรื่องการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการประเมินวิทยฐานะ โดยใช้ระบบ
ประเมินตำแหน่ง และว ิทยฐานะของข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา (Digital 
Performance Appraisal : DPA) เรื่องการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะทาง  
ด้านเทคโนโลยีดิจ ิท ัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) สำหรับครู  
และบุคลากรทางการศึกษา เรื่องพัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการ และทักษะการจัดการเรียนรู้                        
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เรื่องการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
ราชการด้วยนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize 
Process) การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการ               
กับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
    2.3.3 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื ่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับร่างของระทรวง
ศึกษาธิการ 
              สาระสำคัญของ แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื ่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 - 2570)                            
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
  1) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นองค์กรด้านการศึกษาที่ใช้ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ และ
พัฒนาคนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ อย่างทั่วถึง เท่าเทียม พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2) พันธกิจ (Mission)  
    2.1) พัฒนาศักยภาพของการบริหารจัดการ และการให้บริการ ก้าวสู่การเป็น
หน่วยงานดิจิทัล  
    2.2) พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และบริการด้าน
การศึกษาเพื่อสร้างสังคมแห่ง การเรียนรู้ที่ทั่วถึง เท่าเทียม พร้อมรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วจากเทคโนโลยี (Disruptive Technologies) และชีวิตในโลกยุคใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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    2.3) ผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพ ให้เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะการเรียน
รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถพัฒนาศักยภาพ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  
       2.4) ปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบหรือจัดทำแนวปฏิบัติให้รองรับการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  3) เป้าหมายหลัก (Goals)  
    3.1) กระทรวงศึกษาธิการมีระบบการบริหารจัดการ และการให้บริการที ่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ บริบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
    3.2) กระทรวงศึกษาธิการมีช ่องทางการเร ียนการสอนที ่ม ีประสิทธิภาพ  
และยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว                  จากเทคโนโลยี (Disruptive Technologies) และชีวิตในโลกยุคใหม่  
    3.3) ผู้เรียน บุคลากร และประชาชนมีความรู้ ทักษะเท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล                  
สามารถพัฒนาศักยภาพ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับนโยบาย                         
และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  
    3.4) กระทรวงศึกษาธิการมีกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมหรือสนับสนุน                
ในการปฏิบัติงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  4) Roadmap การพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2566 - 
2570)     
    4.1)  ป ี งบประมาณ พ.ศ.  2566 – Tradi t ional หน ่วยงานในส ังกัด
กระทรวงศึกษาธิการมีการพัฒนาระบบที่หลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกับพันธกิจของหน่วยงานที่
ต้องการความคล่องตัวในการทำงาน ซึ่งขาดความเชื่อมโยงหรือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น ในกลุ่ม
ข้อมูลเดียวกัน จึงส่งผลให้ข้อมูลไม่เป็นมาตรฐาน ขาดเอกภาพ ซ้ำซ้อน ทำให้ใช้งานร่วมกันได้ยาก 
และผู้ใช้เกิดความสับสนเนื่องจากข้อมูลมีความขัดแย้งกัน  
    4.2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – Standard มีมาตรฐานการจัดกลุ่มกระบวนการ
ทำงาน และทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศมีมาตรฐาน ในการจัดการ และรับส่งข้อมูลต่าง ๆ                
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนหรือขาดเอกภาพ       
    4.3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – Optimized ปราศจากความซ้ำซ้อนในกระบวนการ
ทำงาน ขจัดความสิ้นเปลืองที่ไม่จำเป็นในการดำเนินงาน และสามารถเชื่อมโยงการทำงานได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย  
    4.4) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – Modularity สามารถต่อยอดงานหรือบริการ
ใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง สู่การพัฒนานวัตกรรมแห่งความยั่งยืน  
    4.5) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – MOE as a Platform บริการด้านการศึกษาทั้ง
ระบบผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ ณ จุดเดียว (e-Education Hub) 
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  5) ยุทธศาสตร์  
    5.1) ยุทธศาสตร์ที ่  1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานและ
สถานศึกษา    ให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
         5.1.1) เป้าหมาย 
         หน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
สามารถทำงานผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ระบบ โปรแกรม หรือแพลตฟอร์มที่แต่ละ
หน่วยงานพัฒนาขึ้น สามารถทำงาน หรือเชื่อมโยงการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ  
มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเป็นเครื่องมือในการวางแผนบริหารจัดการ และติดตาม
ประเมินผลด้านการศึกษาของประเทศไทยได้อย่างรวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน (Real time)  
       5.1.2) กลยุทธ์  
        กลย ุทธ ์ท ี ่  1 พ ัฒนาระบบด ิจ ิท ัลเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการ  
และการบริการ และระบบงาน ที่หน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใช้
งานเหมือนกัน (Common Platform) ที ่ครอบคลุมและเชื ่อมโยงการทำงานของทุกหน่วยงาน  
และสถานศึกษาเข้าด้วยกันเป็นระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem)  
             กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลรายบุคคลที่อ้างอิงจากเลขที่                   
บัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก ที่สามารถเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล รวมทั้งใช้ประโยชน์
ร่วมกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอื ่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ 
แรงงาน และการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการศึกษา และด้านอื ่นที ่ เกี ่ยวข ้อง                      
ที่เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้  
             กลยุทธ์ที ่ 3 เพิ ่มศักยภาพระบบบริหารงานบุคคล ให้สามารถ
เชื ่อมโยงข้อมูลข้าราชการ พลเรือน ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรอ่ืน                              
ในกระทรวงศึกษาธ ิการ ให้เป ็นระบบเดียวกัน และสามารถเช ื ่อมโยงกับฐานข้อมูลกลาง                      
ของกระทรวงศึกษาธิการได้  
             กลยุทธ ์ท ี ่  4 เพิ ่มศ ักยภาพบริการด้านการศึกษาทั ้งระบบ  
ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล และบริการ ณ จุดเดียว (e-Education hub) โดยสามารถเชื่อมต่อระบบ  
และบริการต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้รับบริการ
ทางการศึกษา (นักเรียน ครู บุคคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา 
ทุกระดับ)  
   5.2) ยุทธศาสตร์ที ่  2 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเท ียม 
ทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
   5.2.1) เป้าหมาย  
               ผ ู ้บร ิหารการศ ึกษา ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา คร ู  บ ุคลากร 
ทางการศึกษา นักศึกษา ตลอดจนประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง                 
เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนให ้คร ู บุคลากรทางการศึกษา                    
องค์กร หน่วยงานรัฐ และเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา  
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   5.2.2) กลยุทธ์  
            กลย ุทธ ์ท ี ่  1 เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพระบบด ิจ ิท ัลแพลตฟอร์ม 
เพื่อการเรียนรู้แห่งชาติ (National Digital Learning Platform: NDLP) ให้สามารถรองรับการ
เชื่อมโยงการนำเข้า และการสร้างสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล (Digital learning content) 
รองรับการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) และความท้าทายในโลกยุคใหม่ 
    กลยุทธ์ที่ 2 สร้างสื่อ คลังสื่อ แพลตฟอร์ม หรือแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล                 
เพื ่อการเรียนรู้ ตลอดชีว ิต ที ่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที ่ ทุกเวลา              
และทุกอุปกรณ์ ปลอดภัย เหมาะสม และสามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้แห่งชาติ  
    กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาค
ส่วนโดยการส่งเสริม และสนับสนุนให้ครู บุคลากรทางการศึกษา องค์กร หน่วยงาน และเอกชน                 
หรือประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วม ในการสร้างสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล  
    กลย ุทธ ์ท ี ่  4  ส ่ ง เสร ิมสน ับสน ุนให ้ประชาชนท ุกช ่ ว งวั ย  
และทุกกลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการทางการศึกษาที่เหมาะสม 
 5.3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ด้านทักษะดิจิทัล 
             5.3.1) เป้าหมาย 
             บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ครูและบุคคลากรทางการ
ศึกษา ตลอดจนผู ้เร ียนมีความเป็นพลเมืองดิจิท ัล (Digital Citizenship) มีทักษะที ่จำเป็น 
ต่อการดำรงชีว ิตในโลกยุคใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งทักษะการเรียนการสอน  และการทำงาน 
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลรู้จักปรับตัว พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ ปลอดภัย และสร้างสรรค์ รวมถึงทักษะอื่น ๆ ที่จำเป็นในยุคดิจิทัล  
มีพ้ืนที่สำหรับการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลและแหล่งเรียนรู้แบบ On-site 
       5.3.2) กลยุทธ์ 
            กลยุทธ ์ที ่  1 พัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธ ิการ ครู   
และบุคคลากรทางการศึกษาตลอดจนผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) มีทักษะที่
จ ำ เป ็นต ่อการดำรงช ี ว ิต ในโลกย ุค ใหม่  โดย เฉพาะอย ่ างย ิ ่ งท ักษะการ เร ี ยนการสอน  
และการทำงานบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม การใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่า บทบาทและประสบการณ์
ของครูไปพร้อมกัน รู ้จักปรับตัว พร้อมเรียนรู ้ตลอดชีวิต ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ให้เกิดประโยชน์ อย่างปลอดภัย เหมาะสม และสร้างสรรค์ รวมถึงทักษะอ่ืน ๆ ที่จำเป็นในยุคดิจิทัล 
           กลยุทธ ์ท ี ่  2 จ ัดให ้ม ีพ ื ้นที ่สำหรับการเร ียนรู ้ท ั ้งในร ูปแบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัลและแหล่งเรียนรู้แบบ On-site เช่น ห้องปฏิบัติการ/ห้องเรียนที่มีความพร้อม 
ด้านดิจิทัล ศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัล แหล่งเรียนรู้เพื่อยกระดับทักษะด้าน Coding/STEM หรือ IoT 
เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ครู และบุคคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน มีทักษะ
เบื้องต้น ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  5.4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง รองรับ                   
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน และการบริหารจัดการการศึกษาในยุคดิจิทัล 
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      5.4.1) เป้าหมาย 
             กระทรวงศึกษาธิการมีโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนและการทำงานในยุคดิจิทัล รวมถึงมีหลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน กฎ หรือระเบียบในการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        5.4.2) กลยุทธ์ 
                   กลยุทธ์ที ่ 1 ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture: EA) หรือแนวการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรจากส่วนกลางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
        กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
        กลยุทธ์ที ่ 3 กำหนดเกณฑ์มาตรฐานการจัดสรรระบบเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานการจัดสรรอุปกรณ์
เครือข่ายของหน่วยงานในสังกัดทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
        กลยุทธ์ที่ 4 เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อลดความซ้ำซ้อน                    
ในการดำเน ินการควบค ุม ด ูแล และการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยท ี ่ ม ีประส ิทธ ิภาพ  
รวมถึงความคุ้มค่าของการใช้เงินงบประมาณ 
             กลยุทธ์ที่ 5 ออกประกาศ ระเบียบ กฎกระทรวง หรือแนวปฏิบัติ                     
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
              สรุปได้ว่า กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล                 
มาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และบริบทการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ในยุคปัจจุบัน จึงได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน และกำหนดทิศทาง
ขับเคล ื ่อนการดำเน ินงาน ในด้านการส ่งเสร ิมและพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา                          
ภายใต้วิสัยทัศน์ “พัฒนาสังคมการศึกษาให้มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง เท่าเทียม ยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย” 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

2.4.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้   
    จำเนียร พลหาญ (2558) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่บุคคล
หลายคนร่วมมือกันดำเนินกิจกรรมเพื ่อพัฒนาคนในสังคม โดยใช้ทรัพยากร  การบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพจากทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อให้คนในสังคมเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  และสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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   อัจฉรา จงดี (2560) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ ่มบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนดี  
ของสังคม โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาการใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหาร 
ที่สอดคล้องและเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง  
   จ ิตต ิมา อ ัครธ ิต ิพงศ ์  (2561) กล ่าวว ่า การบร ิหารสถานศึกษา หมายถึง  
การดำเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาที่จะทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหาร
สถานศึกษา สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย                   
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป 
   นรมน ขันตี (2561) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  
ที่กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการบริหาร
จัดการ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย                   
ซึ่งมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการดำเนินการ และทำให้ผู้เรียนสำเร็จการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ 
   ขวัญพิชชา มีแก้ว (2562) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ                
ในการทำงาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ดำเนินการ               
4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล                   
และด้านการบริหารทั่วไป 
   วัลลิภา พูลศิริ (2562) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงาน                   
ของผู ้บริหารโดยการอำนวยการ การควบคุม และการดำเนินการเกี ่ยวกับภาระหน้าที ่ทั ้งหมด                 
ของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงผลสุดท้ายของการศึกษาเป็นสำคัญ และการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมมาใช้             
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผล                   
ตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
   Hoy and Miskel (2001) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงาน              
โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีระบบระเบียบตามกระบวนการทำงาน เพ่ือนําไปพัฒนาสถานศึกษา
ทั้งในด้านบุคลากร และนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ 
   Indeed Editorial Team (2023) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการจัดการทรัพยากร การสื่อสาร และภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของระบบโรงเรียน                     
โดยปกต ิการจ ัดการศ ึกษาจะเน ้นการวางแผน จ ัดระเบ ียบ ประสานงาน กำก ับ ควบคุม                         
และประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเรียน และการจัดการทรัพยากรของสถาบันการศึกษา               
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะ 
 จากความหมาย และแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง               
การดำเนินการร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายของชุมชนในท้องถิ่น                
เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง  ๆ    
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อย่างเหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา
ปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ ภายใต้ภารกิจขอบข่ายงานสถานศึกษาตามที ่กฎหมายกำหนด  
ในการดำเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร                
งานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ทำให้ผู้เรียนสำเร็จการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร                     
อย่างมีคุณภาพ 
      2.4.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา    
   จากการศึกษาความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้   
   อนุช ิต ส ุขกส ิ  (2560) กล ่าวว ่า ความสำค ัญของการบร ิหารสถานศ ึกษา 
เป็นกระบวนการดำเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์  
และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน และคุณภาพให้แก่เยาวชนที่จะทำให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ 
ด้าน อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และสามารถดำรงชีวิต 
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   สัมมา รธนิธย์ (2560) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญในฐานะที่เป็น
กระบวนการที่เป็นภารกิจหน้าที่หลักของผู้บริหารที่จะต้องกำหนดแบบแผน และเทคนิคต่าง ๆ               
โดยนำทั้งศาสตร์ และศิลป์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การมาใช้ เพื่อทำให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ร่วมกันดำเนินการ เพื่ออำนวยให้ผู ้เรียนได้รับการศึกษาที่ถูกต้อง และมีคุณภาพจากสถานศึกษา             
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ของสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาการศึกษาของคนในชาติ 
   กรรณสพร ผ่องมาศ (2561) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา มีความสำคัญ 
ในด้านการประสานงานให้บุคคลต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็นไปได้ด้วยดี 
ตลอดจนทำให ้ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา  และผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้องทางด ้านการศ ึกษาดำเน ินงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่กำหนดไว้ 
   ขวัญพิชชา มีแก้ว (2562) กล่าวว่า การให้ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา                    
เป็นสิ ่งที ่สำคัญอย่างยิ ่ง สถานศึกษาต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถ ุประสงค์ได ้นั้น                 
จำเป็นต้องอาศัยภาวะผู ้นำที ่เป ็นมืออาชีพ มีการจัดการเร ียนการสอนอย่างมีว ัตถุประสงค์                       
และมีสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่มั่นคงถาวร และมุ่งส่งเสริมเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 
   จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา มีความสำคัญ เนื่องจากเป็น
กระบวนการการทำงานและประสานงานโดยกลุ ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื ่อให้บรรลุ ตามเป้าหมาย               
ที่ได้กำหนดไว้ นั่นคือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นที ่ต้องการของสังคม ซึ่งเป็นภารกิจ                
ที ่สำคัญยิ ่งของผู ้บริหารสถานศึกษา ที ่จะต้องให้สถานศึกษาอยู ่รอด โดยต้องกำหนดขั ้นตอน                  
กติกา และวิธีดำเนินการ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้  อย่างมีระบบ รวมไปถึง              
การใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลอย่างประหยัด และใช้ทรัพยากรทางการบริหาร             
ให้คุ้มค่าท่ีสุด  
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     2.3.3 การบริหารงานตามขอบข่ายสถานศึกษา 
               กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่ง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ราชกิจจานุเบกษา 
(2550) ได้กำหนดขอบข่ายงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
       1) ด้านการบริหารวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 อย่าง ได้แก่  
           1.1) การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรทอ้งถิ่น 
             1.2) การวางแผนงานด้านวิชาการ  
            1.3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
           1.4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
             1.5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
             1.6) การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
             1.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
             1.8) การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ 
             1.9) การนิเทศการศึกษา  
             1.10) การแนะแนว  
          1.11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
         1.12) การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเขม้แข็งทางวิชาการ  
         1.13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน  
          1.14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน  
สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  
          1.15) การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา  
          1.16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา  
          1.17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
    2) ด้านการบริหารงบประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 อย่าง ได้แก่ 
         2.1) การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี 
         2.2) การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ
จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
         2.3) การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
        2.4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
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         2.5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
            2.6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
         2.7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
         2.8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
         2.9) การปฏิบัต ิงานอื ่นใดตามที ่ได ้ร ับมอบหมายเกี ่ยวกับกองทุน 
เพ่ือการศึกษา 
         2.10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
         2.11) การวางแผนพัสดุ 
         2.12) การกำหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์
หรือสิ ่งก่อสร้างที ่ใช ้เง ินงบประมาณเพื ่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธ ิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 
         2.13) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหา
พัสดุ 
         2.14) การจัดหาพัสดุ 
         2.15) การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 
         2.16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
        2.17) การเบิกเงินจากคลัง 
         2.18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
         2.19) การนำเงินส่งคลัง 
         2.20) การจัดทำบัญชีการเงิน 
         2.21) การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
         2.22) การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
      3) ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 อย่าง ได้แก่ 
         3.1) การวางแผนอัตรากำลัง 
         3.2) การจัดสรรอัตรากาลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
         3.3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
         3.4) การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
         3.5) การดำเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
         3.6) การลาทุกประเภท 
         3.7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
         3.8) การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
         3.9) การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
         3.10) การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
         3.11) การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
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         3.12) การออกจากราชการ 
         3.13) การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
         3.14) การจัดทำบัญชีรายชื ่อและให้ความเห็นเกี ่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
          3.15) การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
         3.16) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
         3.17) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
         3.18) การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสาหรับข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 
         3.19) การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
         3.20) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการ
ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
     4) ด้านการบริหารทั่วไป มีภาระหน้าที่ 21 อย่าง ได้แก่ 
         4.1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
         4.2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
         4.3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
         4.4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
         4.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
         4.6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
         4.7) งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
         4.8) การดำเนินงานธุรการ 
         4.9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
         4.10) การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
         4.11) การรับนักเรียน 
        4.12) การเสนอความเห็นเกี ่ยวกับเรื ่องการจัดตั ้ง ยุบ รวมหรือเลิก
สถานศึกษา 
         4.13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
         4.14) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
         4.15) การทัศนศึกษา 
         4.16) งานกิจการนักเรียน 
         4.17) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
         4.18) การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 
ชุมชนองค์กรหน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
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         4.19) งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น การรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
         4.20) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
         4.21) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ
นักเรียน 
   จากการแบ่งขอบข่ายในการบริหารงานตามสถานศึกษา จึงสามารถสรุปได้ว่า   
การบร ิหารสถานศึกษาเป ็นก ิจกรรมทางการศ ึกษาท ี ่จะต ้องดำเน ินการอย ่างเป ็นระบบ  
เป็นกระบวนการโดยผู้บริหาร และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยหมายถึง
การดำเนินภารกิจต่าง ๆ ตามงานทั ้ง 4 ฝ่ายบริหาร คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
         จากการศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับการใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบร ิหารสถานศึกษา                     
มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้   
 สุกัญญา แช่มช้อย (2555) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) ซึ่งปัจจัยในการผลิตและการแข่งขันเปลี่ยนไป
เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถจับต้องได้มากขึ้น. ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมจึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้
องค์กรต่าง ๆ สร้างจุดยืนที่เข้มแข็ง เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อความอยู่รอด  
การเจริญเติบโต และการสร้างสมรรถนะในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การใช้เครื ่องมือ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจ ในการบริหาร
สถานศึกษา ซึ่งสนับสนุนให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาสามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก และรวดเร็วขึ้น  
         เอกชัย กี ่สุขพันธ์ (2561) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา
หมายถึง การที ่ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์                    
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ อุปกรณ์พกพาเช่นโทรศัพท์มือถือ Smart Phones, Tablet 
PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้กลุ่ม LINE เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึง ในการสื่อสารข้อมูล 
ความรู้ความเข้าใจในการทำงานที่ไม่เป็นทางการ โดยสิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษา  
 สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร (Management 
Information System: MIS) ระบบบริหารงานบุคคล ระบบประเมินผล ระบบจัดการเรียนการสอน 
และเครื่องมือสื่อสารออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยสนับสนุน
การวางแผน การตัดสินใจ การประเมินผล และการติดตามผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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       สุรศักดิ ์ ปาเฮ (2562) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีด ิจิท ัลในการบริหารสถานศึกษา  
หมายถึง  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสมกับการบริหารและการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาจำเป็นจะต้องมีความพร้อม 
ในทุกด้าน เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้  
        สงบ อินทรมณี (2562) กล่าว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การใช้เทคโนโลยีเพื ่อพัฒนา และยกระดับระบบบริหารจัดการสถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียน 
นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี  ข้อมูล ข่าวสาร     
สื่อการเรียนรู้ และบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผน และดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้พร้อมไปสู่การดำเนินให้บริการผู้เกี่ยวข้องต่อไป  
 ณิชารีย์ เหลืองอร่าม (2562) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้นในการบริหารสถานศึกษาบริหารงาน
ทั้ง 4 ด้าน โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลจัดกระทำเพื่อให้เป็นสารสนเทศ และการจัดเก็บอย่างมีระบบ 
เพื ่อสะดวกต่อการนำไปใช้โดยผู ้บริหารสามารถนำไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ ในการบริหาร สนับสนุนการจัดการในองค์กร 
 ณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการ                 
ในสถานศ ึกษาส ่วนใหญ ่จะนำไปใช้ เพ ื ่ อการวางแผนต ่าง ๆ และการจ ัดพ ิมพ ์ เอกสาร                         
รวมทั ้งการประมวลผลเพื ่อจัดระบบการบริหารทั ่วไป ได้แก่ การจัดสารสนเทศ  และเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสร้างเว็บไซต์เพื ่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ ได้แก่ การจัดตารางสอน                
การจัดทำผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน การจัดทำข้อสอบ และสถิติต่าง ๆ ทางวิชาการ งานธุรการ               
ได้แก่ การจัดทำระบบบัญชีและพัสดุ การพิมพ์ เอกสาร การคิดคำนวณ เป็นต้น 
         ปุณณิฐฐา มาเชค (2565) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
            1) การใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบร ิหารว ิชาการ ค ือ การที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบ  
หรือผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับงานวิชาการได้นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานการบริหาร   
งานวิชาการ ซึ่งประกอบไปด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการของนักเรียน สังคม ชุมชน 
เพื่อพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นสื่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และการบริหารหลักสูตร การวัดประเมินผลการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานวิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
           2) ด ้านการบร ิหารงบประมาณของสถานศึกษา  ค ือ การน ําคอมพิวเตอร์   
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานการบริหารงานงบประมาณที่เกี ่ยวข้องกับการเงิน  
และบัญชี รวมทั้ง งานพัสดุ และการสรุปรายงานเกี่ยวกับงบประมาณของโรงเรียน  
    3) ด้านการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา คือ การใช้คอมพิวเตอร์ทำแผนงาน  
และโครงการพัฒนาบุคลากร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร                   
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารระหว่างกันในโรงเรียนและนอกโรงเรียน (พรพัสนันท์ พรพุทธิชัย, 
2554) หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคลซึ่งประกอบด้วย การวางแผน
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อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การจัดทำระบบข้อมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดทำสถิติ              
เลื่อนขั้นเงินเดือน สถิติการปฏิบัติงานของครู และบุคลากร การบันทึก และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
บันทึกการขอมีบัตรประจําตัวเจ้าหน้าที ่ของรัฐ บันทึกแนวปฏิบัติเรื ่องวินัย  และการรักษาวินัย                             
การออกจากราชการ การพัฒนาบุคลากรในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง (ปิยะนุช บัวชุม, 2561) 
   4) การบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริหาร  
งานอื่น ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนา
สถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมในการบริหาร และการจัดการศึกษา                     
ของสถานศึกษา ตามหลักการระหว ่างโรงเร ียนกับชุมชน กิจการนักเร ียน การรายงานผล                        
การร ับน ักเร ียนเข ้าเร ียน การประสานงานก ับกล ุ ่มเคร ือข ่ายการศ ึกษา ช ุมชน  องค ์กร                          
และหน่วยงานอื่น  
         กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2564)  กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน สถานศึกษามีกระบวนการปฏิบัติงาน                 
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื ่อการวิเคราะห์ การจัดเก็บ  การจัดการ และการเผยแพร่ข ้อมูล                  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  
 สุรพงษ์  แสงสีมุข (2564) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการบริหารตามขอบข่ายงาน การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ
มากขึ้น  
  สุปรีดา โกษาแสง (2565) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การดำเนินงานบริหารงานโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล มีวิธีการบริหารจัดการ                  
เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ตามที่สถานศึกษากำหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพ ตามวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งผู ้บริหารให้ความสำคัญในการกำหนดนโยบาย มีวิสัยทัศน์  กำหนดเป้าหมายโรงเรียน            
ความเป็นผู ้นำทางด้านเทคโนโลยี กำกับติดตามการปฏิบัต ิงานโดยนำเทคโนโลยีย ุคดิจ ิทัล                    
มาใช้ในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานบริหาร
โรงเรียน  
 พรทิพย์ บุญขวัญ (2565) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จะครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 1) การบริหารโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี E-Office 
2) การจัดการเรียนการสอนโดยการนำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (Education Television Station : ETV), ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library), เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 3) การกำกับติดตาม และประเมินผล 
สถานศึกษาซึ ่งเป็นผู ้จัดการศึกษาเพื ่อให้ผลผลิตทางการศึกษา ผู ้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน             
ท ี ่ กำหนด จำ เป ็นต ้องม ี ระบบการกำก ับ  ต ิดตาม และประเม ินผลท ี ่ ม ีประส ิทธ ิภาพ                              
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โดยต้องมีการดำเนินการที่เป็นระบบเครือข่าย การมีส่วนร่วมจากผู้เกี ่ยวข้องทุกส่วน เพื่อค้นหา
แนวทางร่วมกันในการพัฒนา การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาควรคำนึงถึงหลัก
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดเป็นสำคัญ โดยทั่วไปการบริหารโรงเรียนจะครอบคลุมภารกิจ
ทั ้งหมด 5 ภารกิจ คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานธุรการและการเงิน งานกิจการนักเร ียน                
และงานความสัมพันธ์ชุมชน ในการบริหารงานดั งกล่าว หากนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปช่วย               
ในการบริหาร ก็จะก่อให้เก ิดประโยชน์ต ่อสถานศึกษาเป็นอันมาก และช่วยให้การบร ิหาร  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 อดิศักดิ์ นำระนะ และชวน ภารังกูล (2565) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การนำเทคโนโลยีสู่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่    
(Big Data Technology) เพื ่อเช ื ่อมโยงข้อมูลด ้านต่าง ๆ ต ั ้งแต ่ข ้อม ูลผ ู ้ เร ียน ข ้อมูลครู                 
ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลงบประมาณ และข้อมูลอื่น ๆ ที่จำเป็นมาวิเคราะห์เพื ่อให้สถานศึกษา
สามารถจ ัดการเร ียนร ู ้  เพ ื ่อพ ัฒนาผ ู ้ เร ียนเป ็นรายบ ุคคลตามสมรรถนะ  และความถนัด                           
และสามารถว ิเคราะห ์เป ็นข ้อมูลในการวางแผนการพัฒนาทร ัพยากรมนุษย ์ของประเทศ                   
นำคลาวด์เทคโนโลยี (Cloud Technology) มาให้บริการแก่หน่วยงานทุกระดับ ทั้งระดับ laas Paas 
และ SaaS รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (digital platform) ระบบบริหารงานสำนักงาน                   
เช่น  ระบบแผนงาน และงบประมาณระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบสารบรรณ เป็นต้น เพื่อเจ้าหน้าที่
สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่องโยงกันทั้งองค์กร 
     Leni et al. (2023) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การใช้เทคโนโลยีการศึกษาดิจ ิท ัล เพื ่อส ่งเสร ิมการทำงานร่วมกัน และการสื ่อสารระหว ่าง               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ รวมถึงครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยให้ได้รับความคิดเห็น
แบบเรียลไทม์ และโอกาสในการเรียนรู้ทางไกลทำให้เกิดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีส่วนร่วม 
และมีชีวิตชีวา เพ่ือตอบสนองความต้องการของการศึกษาที่มีคุณภาพแห่งศตวรรษที่ 21  
 สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป โดยนำอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการสื่อสาร การวางแผนการดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนการดำเนินงาน เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

2.6 บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2 ภายใต้การกำกับ
ดูแล ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ             
เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 
โดยมีอำนาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษา พ.ศ. 2560 ว ันที ่ 29 พฤษภาคม 2560 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
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เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ให้สำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามีอำนาจหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามกฎหมาย ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการดังนี้  
          1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  
และความต้องการของท้องถิ่น  
          2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้ง
กำกับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  
          3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
          4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื ้นที่
การศึกษา  
          5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษา  
          6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  

8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ                 
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

9) ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  

10) ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะทำงาน ด้านการศึกษากลุ ่มนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 

11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมายโดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ 

12.1) กลุ่มอำนวยการ 
12.2) กลุ่มนโยบายและแผน 
12.3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีการศึกษา 
12.4) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
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12.5) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
12.6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
12.7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
12.8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
12.9) หน่วยตรวจสอบภายใน 
12.10) กลุ่มกฎหมายและคดี 

         
 
        โครงสร้างหน่วยงานตามการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ที่มา : จาก แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (น.7), โดย กลุ่มนโยบายและแผน,
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, https://www.sesao1.go.th/ 
about/structure. 
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โครงสร้างหน่วยงานตามการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

 
 
ภาพที่ 3 โครงสร้างการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ที่มา : จาก แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 (น.3), โดย กลุ่มนโยบาย 
และแผน ,  ส ำน ั ก ง าน เขตพ ื ้ น ท ี ่ ก า ร ศ ึ กษ า ม ั ธ ยมศ ึ ก ษ ากร ุ ง เ ท พมห านคร  เขต  2 , 
http://www.sesao2.go.th/data_16403. 
 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีภารกิจในการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด มีเขตพื้นที่บริการทั้งสิ้น 23 เขตปกครอง ได้แก่ 
เขตพญาไท บางซื ่อ ดุสิต สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย บางแค  
บางขุนเทียน บางบอน ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา 
บางพลัด บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ และหนองแขม โดยประกอบไปด้วย 67 แห่ง ดังนี้ 1) โรงเรียน
มักกะสันพิทยา 2) โรงเรียนวัดราชบพิธ 3) โรงเรียนวัดสระเกศ 4) โรงเรียนวัดสังเวช 5) โรงเรียน 
สวนกุหลาบวิทยาลัย 6) โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 7) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
8) โรงเรียนเทพศิรินทร์ 9) โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรม-ราชูปถัมภ์ 10) โรงเรียนไตรมิตร
วิทยาลัย 11) โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 12) โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 13) โรงเรียนราชนัน
ทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย 2 14) โรงเรียนราชวินิตมัธยม 15) โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ 16) โรงเรียน 
วัดบวรนิเวศ 17) โรงเรียนวัดราชาธิวาส 18) โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ 19) โรงเรียน 
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ศีลาจารพิพัฒน์ 20) โรงเรียนสตรีวิทยา 21)  โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 22) โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย 23) โรงเรียนโยธินบูรณะ 24)  โรงเรียนโยธินบูรณะ 2 (สุวรรณสุทธาราม) 25)  โรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลัย 26)  โรงเรียนทวีธาภิเศก 27) โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 28) โรงเรียนมัธยม 
วัดนายโรง 29) โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน 30) โรงเรียนวัดบวรมงคล 31) โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร  
32)  โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 33) โรงเรียนสวนอนันต์ 34) โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 35) โรงเรียน
อุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 36) โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ฯ 37) โรงเร ียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ว ัดน้อยใน)  ในพระราชูปถัมภ์ฯ 38)  
โรงเร ียนธนบุร ีวรเทพีพลารักษ์ 39) โรงเร ียนนวมินทราชิน ูทิศ 40) โรงเร ียนมหรรณพาราม  
41) โรงเร ียนม ัธยมว ัดดาวคนอง 42) โรงเร ียนว ัดราชโอรส 43) โรงเร ียนว ัดอ ินทาราม  
44) โรงเรียนศึกษานารี 45) โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม 46) โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  
47) โรงเรียนทวีธาภิเศก บางขุนเทียน 48) โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 49) โรงเรียนบางมดวิทยา 
"สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์" 50) โรงเรียนพิทยาลงกรณ์พิทยาคม 51) โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ 52) โรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน 53) โรงเร ียนวัดพุทธบูชา 54) โรงเร ียนศึกษานารีว ิทยา  
55) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 56) โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 57) โรงเรียน
แจงร้อนวิทยา 58) โรงเร ียนวัดนวลนรดิศ 59) โรงเร ียนสตรีว ัดอัปสรสวรรค์ 60) โรงเร ียน 
ปัญญาวรคุณ 61) โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 62) โรงเรียนราชวินิตบางแคปานขำ  
63) โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 64) โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม 65) โรงเรียน 
ไชยฉิมพลีวิทยาคม 66) โรงเรียนวัดรางบัว 67) โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2566) 

โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ ในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาตามบริบทของโรงเรียนเพื่อสร้างความเป็นหนึ่ง 
โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการสร้างและการใช้งานวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (Digital Technology) และพัฒนานวัตกรรมในการจัดการศึกษา โดยได้กำหนดแนวทาง 
การดำเนินงาน ดังนี้  
 1) ส่งเสริมการใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 2) ส่งเสริมการออกแบบและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
แก่ผู้เรียน 
 3) ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน 
 4) ปรับเปลี่ยนกระบวนงานตามภารกิจให้เป็นดิจิทัล  
 5) ส่งเสริมเวทีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ และเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษาระหว่าง
สถานศึกษา 
 6) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ในการบริหารจัดการ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีภารกิจในการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด มีเขตพื้นที่บริการทั้งสิ้น 27 เขตปกครอง ได้แก่ 
เขตคลองสามวา คันนายาว จตุจักร ดอนเมือง บางกะปิ บางเขน บึงกุ่ม ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบัง 
ลาดพร้าว วังทองหลาง สวนหลวง สะพานสูง สายไหม หนองจอก หลักสี่ หว้ยขวาง คลองเตย ดินแดง 
บางคอแหลม บางนา บางรัก พระโขนง ยานนาวา วัฒนา และสาทร โดยประกอบไปด้วย โรงเรียน52 
แห่ง ดังนี้ 1) โรงเรียนจันทร์หุ่นบำเพ็ญ 2) โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม 3) โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจิน
ดา 4) โรงเร ียนดอนเม ืองทหารอากาศบำร ุง  5) โรงเร ียนเตร ียมอ ุดมศ ึกษา ส ุว ินทวงศ์   
6) โรงเร ียนเตร ียมอ ุดมศ ึกษาน ้อมเกล ้า  7) โรงเร ียนเตร ียมอุดมศ ึกษา น ้อมเกล ้าก ุนนที   
8) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 9) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ยานนาเวศ  
10) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 11) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ 
12)  โรงเร ียน เทพล ีลา  13)  โรงเร ียน เทพศ ิร ินทร ์ ร ่ม เกล ้ า  14)  โรงเร ียนนนทร ีว ิทยา  
15) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 16) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
17) โรงเร ียนนวมินทราชิน ูทิศ เบญจมราชาลัย 18) โรงเร ียนนวมินทราชิน ูทิศ สตรีว ิทยา  
19) โรงเร ียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 20) โรงเร ียนบดินทรเดชา (ส ิงห์ ส ิงหเสนี)  
21) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 22) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 23) โรงเรียน
บางกะปิ 24) โรงเรียนปทุมคงคา 25) โรงเรียนพรตพิทยพยัต 26) โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย  
27) โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 28) โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 29) โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง  
30) โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 31) โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 32) โรงเรียนรัตนโกสินทร์
สมโภชลาดกระบัง 33) โรงเรียนราชดำริ 34) โรงเรียนราชวินิตบางเขน 35) โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
36) โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 37) โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม 38) โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  
39) โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 40) โรงเรียนศรีพฤฒา 41) โรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 42) โรงเรียนสตรี
วัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 43) โรงเรียนสตรีวิทยา2 ในพระราชูปถัมภ์ฯ 44) โรงเรียน
สตรีศรีสุริโยทัย 45) โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 46) โรงเรียนสายน้ำผึ้ง ในพระอุปถัมภ์ฯ  
47) โรงเรียนสารวิทยา 48) โรงเรียนสิริรัตนาธร 49) โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 50) โรงเรียน
สุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 51) โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 52) โรงเรียนหอวัง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2566) 
 โดยสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีการวางแผน 
กลยุทธ์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยมีเป้าประสงค์ดังนี้  
   1) สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2) สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่ ได้
มาตรฐาน  
   3) สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีระบบการจัดสรรทรัพยากร
โดยเฉพาะอัตรากำลังและงบประมาณ ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 
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   4) สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีการส่ งเสริมการมีส่วนร่วมที ่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท  
   5) สถานศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมไดร้ับการพัฒนาประสิทธิภาพ ที่เหมาะสมกับบริบท 
 
 เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีการบริหารจัดการ และการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาดังนี้  
   1) พัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานทุกระดับให้มีระบบข้อมูลจัดการและ
รายงาน (ปพ. Online/ ระบบรายงานผลต่อ พระราชบัญญัติอำนวยความสะดวก/พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล/ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา/ สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา/ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (นักเรียน ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา สถานศึกษา (อาคาร ครุภัณฑ์)/ด้านบุคลากร) และการให้บริการอ่ืน ๆ) 
   2) พัฒนาระบบพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้ครอบคลุมทั้งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (การให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีพ้ืนฐาน พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยี การใช้โครงข่าย อินเทอร์เน็ต การใช้อุปกรณ์ด้าน ICT และการพัฒนา Software) 
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   3) สร้าง พัฒนา และส่งเสริมการใช้ระบบบริหารด้านการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ดี
สำหรับสถานศึกษาให้เป็นระบบเดียวเพื่อลดภาระงานครู ลดความซ้ำซ้อนของระบบงาน  และการ
จัดเก็บข้อมูล 
   4) จัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสมในทุกระดับและเพียงพอต่อความต้องการ  
ของการดำเนินงาน สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีแก่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน/สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษา/สถานศึกษาให้ครบถ้วนโดยวิธีการสนับสนุนจากส่วน
ราชการ และภาคีเครือข่าย เพ่ือรองรับการทำงาน และการจัดการเรียนการสอน 
   5) ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับการดำเนินงานที่เกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   6) จัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษาท่ี
เกิดข้ึน โดยจัดสรรงบประมาณในรูปแบบวงเงินรวม (Block Grant) 
   7) ปรับโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่นทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   8) ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ วิธีการให้มีการกระจายอำนาจการบริหารงานบุคคล 
   9) จัดกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้ง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และสายสนับสนุน เช่น พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
ลูกจ้างรายปี (ครูอัตราจ้าง นักการภารโรง ธุรการโรงเรียน พี่เลี้ยงเด็กพิการ) และอ่ืน ๆ 
   10) เสริมสร้างขวัญกำลังใจในความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคลากร 
   11) พัฒนาผู ้บร ิหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้  
ด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ Digital Literacy และสมรรถนะครูในทุกด้าน 
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   12) พัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณธรรม 
จริยธรรมและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   13) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัด เพื่อบูรณาการ
การใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้พื้นที่  
เป็นฐาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยี เข้ามา
สนับสนุน 
   14) ส่งเสริมทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร 
(มาตรการทางภาษีบุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก) 
   15) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ การบริหารจัดการศึกษา
จากภาคส่วนต่าง ๆ 
   16) บูรณาการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการจัดการศึกษา (Open 
Data/Data Catalog) ทั้งในและนอกสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   17) ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมให้ได้รับการพัฒนาการจัด
การศึกษาที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที ่
   18) บูรณาการการบริหารจัดการทุกภาคส่วนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องในการจัดการศึกษา 
   19) ขยายผลนวัตกรรมที่ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาจากพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 
สู่พื้นที่อ่ืน ๆ 
   20) พัฒนาสถานศึกษาในสังกัดให้มีคุณภาพ ยั่งยืน สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
โดยเฉพาะโรงเรียนคุณภาพ โรงเรียนที่สามารถดำรงอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ (Stand Alone) สถานศึกษา
ตามโครงการพระราชดำริ 
 จากจากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
ทั้ง 2 เขต ได้ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา  
โดยกำหนดแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาอย่างชัดเจนในแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566 - 2570  
  
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      2.7.1 งานวิจัยในประเทศ   
   จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมมาเป็นส่วนหนึ่งดังนี้  
   ชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562) ได้ทำการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22                  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา จำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 3) หาแนวทาง 
ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน กำหนดขนาด
กล ุ ่มต ัวอย ่างจำนวน 408 คน ได ้มาโดยการส ุ ่มแบบแบ่งช ั ้น ระยะที ่  2 การหาแนวทาง                    
ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ 
เป็นที่ยอมรับ และมีวิธีปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา                
จำนวน 3 คน และครูผู้สอน จำนวน 3 คน รวม 6 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง จากนั้นประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จากผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบประเมิน               
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ มีค่าอำนาจจำแนก รายข้อระหว่าง .32 - .85 ค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถาม เท่ากับ .95 สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน                 
การทดสอบค่าที (t-test แบบ independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด ียว 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนโดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด คือ ด้านการรายงานข้อมูลทางการศึกษาออนไลน์ อยู ่ในระดับมาก  
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก                 
2) เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบสภาพ
การใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา จำแนกตามขนาดของโรงเร ียน โดยรวมแตกต่างกัน               
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ระดับความเหมาะสม              
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ทรงศักดิ์ มะโฮงคำ (2563) ได้ทำการศึกษา สภาพและแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 2) เพื ่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ในการบริหารงานวิชาการ และ 3) เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน
ของสถานศึกษาในสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษาอ ุบลราชธานี เขต 3                     
จำนวน 599 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                   
คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ประเด็นที่ 1 สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่ 2 ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการใช ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศในการบร ิหารงานว ิชาการของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา                   
ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีความแตกต่างกัน                   
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ ประเด็นที ่ 3 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า 1) ควรมีการจัดสรรงบประมาณด้านฮาร์ดแวร์ หรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และด้านซอฟต์แวร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน ให้ความรู้  และจัดอบรมการใช้ซอฟต์แวร์
หรือโปรแกรมสำเร็จรูปในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาแก่ครูอย่างทั่วถึง  และต่อเนื่อง              
2) ควรมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้สะดวกง่ายต่อการนำไปใช้ 3) ควรจัดหาผู ้เชี ่ยวชาญ               
ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศที่คอยให้ความรู้แก่บุคลากร 4) ควรจัดทำระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม
งานที่ปฏิบัติและนำเข้าข้อมูลของระบบต่าง ๆ และ 5) ควรพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                
ให้เพียงพอรองรับการใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพทุกพื้นที่ เพิ่มช่องทางการเข้าระบบต่าง ๆ ได้สะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น 
 กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2563) ได้ทำการศึกษา การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน
ของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากระบี่             
มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื ่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา               
ในยุควิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ในกลุ่มการบริหารงาน ทั้ง 4 ด้าน              
2) เพื ่อเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่            
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากระบี ่ จําแนกตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ                
วุฒิการศึกษา สถานภาพตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ตามความคิดเห็น 
ของผู้บริหาร และครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 136 คน และครู จำนวน 327 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวน 463 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้ขนาดของโรงเรียน 
เป็นตัวแบ่งชั ้นเป็นกลุ ่มอำเภอ แล้วจึงสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียนโดยวิธ ีการสุ ่มอย่างง่าย              
ตามขนาด ของโรงเร ียน ให้ครบตามสัดส่วนที ่ก ําหนดไว้ โดยวิธ ีการจับสลากแบบไม่ใส ่คืน               
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดย
มีค่าความเชื ่อมั ่น .982 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test (One-way ANOVA) ผลวิจัยสรุปได้ดังนี้                      
1) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี ่ ในภาพรวมรวมอยู ่ในระดับมากทุกด้าน  2) ผ ู ้บร ิหารที ่ม ีเพศ                     
ว ุฒิการศึกษา สถานภาพตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง  และขนาดของโรงเร ียนต่างกัน                       
มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ในภาพรวมแตกต่างกัน 3) ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวทาง
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษากระบ ี ่  ตามความคิดเห ็นของผ ู ้บร ิหาร  และคร ู  ท ั ้ ง 4 ด ้าน                         
ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรมีการนําโปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการบริหารจัดการ                   
ในงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผู้บริหารต้องมีความตระหนักรู้  และเข้าใจ มองเห็น
คุณค่าของการใช้สื ่อเทคโนโลยีในการบริหารงานงบประมาณที่ผิดพลาดไม่ได้  ด้านการบริหาร            
งานบุคคล ควรมีการใช ้โปรแกรม หร ือเทคโนโลยีในการส ืบค้นข้อมูลเก ี ่ยวกับงานบ ุคคล                          
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และด้านการบร ิหารงานทั ่วไป ควรมีการนําเทคโนโลย ีมาจ ัดการบร ิหารในโรงเร ียน เช่น                       
ระบบการติดต่อสื ่อสารทางราชการภายในและภายนอก ด้วยการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ                   
โดยใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ 4) ผลการรวบรวมแนวทางในการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเห็นคุณค่า  และตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี             
เพราะเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ช่วยเหลือในการบริหารงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการประหยัดต้นทุน 
ส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติ  ราชการ เช่น การลงเวลาเข้า – ออกในการปฏิบัติงาน                
การลาไปราชการต่าง ๆ การเก็บข้อมูลบางอย่างจะถูกจัดเก็บผ่านระบบ Google Drive ซึ่งสามารถ
เรียกใช้งานได้สะดวก และทุกที ่เป็นปัจจุบ ัน แต่ก็ไม่สามารถทิ ้งการใช้กระดาษไปได้ส ิ ้นเชิง                  
เพราะอาจจะมีการล่มของระบบเกิดขึ้นได้ โดยผู้บริหารจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครู และบุคลากรใน
สังกัดได้ร ับการพัฒนาตนที ่เก ี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรง และได้นําความรู ้ที ่ได้มาแนะนํา           
และถ่ายทอดกับครู และบุคลากรในสังกัดได้ใช้งานไปในทิศทางเดียวกัน และการใช้สื ่อภายนอก               
โดยการใช ้เทคโนโลยี เข ้ามาช ่วยจะต้องมีส ื ่ออ ุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท ี ่พร ้อมและทันสมัย   
ระบบการให้บริหารทางเครือข่ายมีความเสถียรและรวดเร็ว จะทำให้ผู้เรียนมีการพัฒนาในทุกด้าน                         
และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองผ่านนวัตกรรมเทคโนโลยีที่สร้างขึ้น 
 ชนินทร์ ศรีส่อง และ ชยากานต์ เรืองสุวรรณ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื ่องแนวทาง             
การพัฒนาสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27                   
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นกระบวนการทำงานเพื ่อให้สถานศึกษามีความพร้อม                  
ในการพัฒนาก้าวสู่ยุคดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล และศึกษาแนวทางการพัฒนา สถานศึกษาในยุคดิจิทัล กลุ ่มตัวอย่าง               
ได้แก่  1) บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 336 คน กำหนดขนาดโดยใช้ตารางของ เครจซี่                     
และมอร์แกน แล้วทำการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้น โดยแบ่งประชากรเป็นอำเภอ จำนวน  
20 อำเภอ แล้วทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่าง เป็นสัดส่วนเพื่อให้ได้มาซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 
336 คน และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหาร สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
จำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ซ ึ ่งม ีค ่า ความเที ่ยงตรง เท ่าก ับ .80-1.00 มีค ่าอำนาจจำแนก .51-.82 ค ่าความเช ื ่อมั่น 
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจำเป็น วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป และวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์นำเสนอแบบวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสถานศึกษาในยุคดิจิทัลในภาพรวม พบว่า 
ด้านผู ้ เร ียนในยุคด ิจ ิท ัล มีค ่าความต้องการจำเป็นมาก รองลงมา คือ ด้านครูในยุคด ิจ ิทัล  
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในยุคดิจิทัล และด้านการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามลำดับ และ 2) แนว
ทางการพัฒนาสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ด้านผู้เรียนในยุคดิจิทัล ผู้เรียนควรพัฒนาความสามารถในการ
แสวงหาคำตอบและความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเองโดยการใช้ดิจิทัลที่หลากหลาย และสามารถนำความรู้ที่
ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเพ่ือน ด้านครู ในยุคดิจิทัล ครูควรพัฒนาตนเองให้ทันต่อความ
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เปลี่ยนแปลงสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ และเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ และด้านการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล บุคลากรทางการศึกษาควรจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ และการทำงานเป็นทีม 
 สุรพงษ์  แสงส ีม ุข (2564) ได ้ทำการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ              
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 วิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ              
เพื่อการบริหารสถานศึกษา และแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา           
ของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2           
เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู ้สอนของกลุ ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ จำนวน 183 คน ใช้การเลือก                
แบบเจาะจง และการสุ่มอย่างง่าย ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คนใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ               
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง             
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลใช ้การแจกแจงความถี ่  ค ่าร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน                           
และการวิเคราะห์เนื ้อหาผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหาร
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ โดยรวม และรายด้านมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การบริหารวิชาการ มีสภาพการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา              
คือ การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั ่วไป ตามลำดับ ส่วนการบริหารบุคคล มีสภาพ                 
การปฏิบัติน้อยท่ีสุด แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียน
ช่องแคบ-คีรีราษฎร์ คือ สถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผน กําหนดวิธีการ เป้าหมาย และปฏิทิน
กําหนดระยะเวลา มีการแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ                 
จัดสรรงบประมาณเพื ่อจัดหาสื ่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมเพียงพอ               
จัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
และควรส ่งเสร ิมให ้ม ีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ในการปฏิบ ัต ิงานอย่างเป ็นระบบ                  
มีการรายงานผล ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาครั้งต่อไป 
 พรทิพย์ บุญขวัญ (2565) ได้ทำการศึกษากระบวนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื ่อการบร ิหารการศึกษา โรงเร ียนประถมศึกษา จ ังหว ัดปทุมธานี ว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์                         
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี 2) เพื ่อศึกษากระบวนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหาร
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 3) เพื่อเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
ระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัยเป็นแบบสอบถาม              
และแบบสัมภาษณ์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอน จำนวน 265 คน          
และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหาแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า  1) ความคิดเห็นของผู้บริหาร
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สถานศึกษา ครูผู้สอน ในระดับประถมศึกษา จังหวัด ปทุมธานี ต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา อยู่ในระดับมาก และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงจากมาก             
ไปหาน้อย คือ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน ทั ่วไป ด้านบริหารงานงบประมาณ                            
และด้านบริหารงานบุคคล 2) ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
เพื่อการบริหารการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานีพบว่า 1) ด้านบริหารงานวิชาการ 
ส่งเสริมให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา นำเทคโนโลยีมาส่งเสริม
การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ด้านการวัดผลประเมินผล 2) ด้านบริหารงานงบประมาณ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการวางแผนงบประมาณ ข้อมูลการใช้จ่าย คำนวณงบประมาณประจำปีด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel บันทึก และจัดทำทะเบียนพัสดุครุภ ัณฑ์ พิมพ์เอกสารการจัดซื ้อจัดจ้าง                
จัดพิมพ์ และบันทึกแบบฟอร์มเอกสารทางการเงินของสถานศึกษา ด้วยโปรแกรม Microsoft Word              
3) ด้านบริหารงาน บุคคล จัดทำคลังข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ จัดทำทะเบียนประวัติของบุคลากร 
การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกรผ่านระบบออนไลน์ การจัดทำคลังข้อมูลสารสนเทศ     
ของบุคลากรเป็นรายบุคคล 4) ด้านบริหารงานทั่วไป ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะห์ข้อมูล                 
เพื ่อการวางแผนบริหาร โรงเร ียน ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์โรงเร ียน                            
ใช้ระบบ School Health HERO ในการจัดการข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดำเนินงานธุรการ
ผ่านระบบ AMSS 3) ผลการเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 1) ด้านบริหารงานวิชาการ ควรจัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท ี ่ รวดเร ็วและท ันสม ัย ตรงตามความต ้องการของผ ู ้ ใช ้ควรพ ัฒนาคร ูท ุกคน                       
ให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การวัดประเมินผลและการวิจัย                   
2) ด ้านบร ิหารงานงบประมาณ ควรจ ัดให ้ม ีระบบการจัดทำแผนงบประมาณ การประเมิน                  
และติดตามการใช้งบประมาณ การวิเคราะห์งบประมาณ ที ่สามารถเชื ่อมโยงกันทั ้งหน่วยงาน 
ภายในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา 3) ด้านบริหารงานบุคคล ควรจัดทำระบบฐานข้อมูล
บุคลากรแบบออนไลน์ ควรจัดทำ ระบบฐานข้อมูลสถานศึกษาแบบออนไลน์ ควรจัดให้มีเทคโนโลยี
บริหารอัตรากำลังแบบ Real time ที่รวดเร็ว และง่ายต่อการตัดสินใจในการวางแผนอัตรากำลัง                   
ควรจ ัดอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการด้านการใช้  เทคโนโลยีแก่ผ ู ้บร ิหาร และบุคลากรที ่ม ีอาย ุมาก                            
4) ด้านบริหารงานทั่วไป ควรจัดทำระบบการรับ และส่งหนังสือราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ควรจัดทำ
ระบบบริหารอาคาร และสถานที่ของสถานศึกษา ควรจัดทำระบบฐานข้อมูลเครือข่ายการเรียนรู้                
ควรพัฒนาเว็บไซต์สถานศึกษาเพื ่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล  การจัดการศึกษาและการดำเนินงาน              
ด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับผู้ปกครองและผู้ที่สนใจทราบ 
 ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ได้ทำการศึกษา การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัล  
การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ม ี ว ัตถ ุประสงค ์  เพ ื ่ อทราบการบร ิหารสถานศ ึกษาเอกชนในย ุคด ิจ ิทัล                             
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงอนาคตแบบชาติพันธุ์วรรณา ผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง
จำนวน 13 คน โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและแบบสอบถามความคิดเห็น                
เป็นเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปและการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาเอกชน                  
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ในยุคดิจ ิท ัล เป็นพหุว ิธ ีการสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้สอดรับ                  
การเปลี ่ยนแปลงแห่งยุคสมัยซึ ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนกำหนดกรอบและทิศทางควรมี                    
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แผนสอดคล้อง และเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษาและสอดรับกับการเปลี ่ยนแปลงของสังคม 2) การพัฒนาหลักสูตร                   
ของสถานศึกษา ควรมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมและทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นในยุคดิจิทัล             
ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูง (Higher-Over Thinking) ด้วยการวิเคราะห์สังเคราะห์สร้างสรรค์                   
อย่างเป็นระบบ 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
เช่น การเรียนรู ้แบบ Active learning การสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นต้น โดยคำนึงถึง                    
ความแตกต่างทางศักยภาพของผู ้เรียนรายบุคคล 4) การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ควรคัดเลือก
บุคลากรที่มีองค์ความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้                
ของผู ้เรียน และมีทัศนคติที ่เปิดรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในยุคที ่มีการเปลี ่ยนแปลง                
อย่างรวดเร็วอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรเพื่อให้เอื ้ออำนวยต่อการจัดการเรียนรู้  6) การวางแผนงบประมาณ              
ต้องครอบคลุมการจัดสรรทรัพยากรที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  และต้องมีการสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนเงินงบประมาณด้านสื่อสารสนเทศ
และเทคโนโลยี 7) การสนับสนุนและใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการศึกษาควรมีการจัดสรร
อุปกรณ์ดิจิทัลที่มีคุณภาพ และพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของบุคลากรผู้เรียน 
และการดำเนินงานของสถานศึกษา 
 พีระจิตรี โสมะภีร์  (2565) ได้ทำการศึกษา การนําเทคโนโลยีดิจ ิท ัลมาใช้เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 กรณีสำนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการนำเทคโนโลยีดิจทิัล
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 2) เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ภายใต้
นโยบาย Thailand 4.0 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ใช้วิธีวิจัยเอกสารร่วมกับการวิจัยสนาม โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
จำนวน 7 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ังคม ม ีหลายป ัจจ ัยท ี ่สามารถทำให ้นโยบายน ี ้ข ับเคล ื ่อนไปได ้  ด ังนี้   
1) แหล่งที่มาของนโยบายและความชัดเจนของนโยบาย 2) การสนับสนุนนโยบาย 3) ความซับซ้อนใน
การบริหาร 4) สิ ่งจูงใจสำหรับผู ้ปฏิบัติ 5) การจัดสรรทรัพยากร ปัญหาและอุปสรรคในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติราชการ คือ 1) บุคลากร 2) กฎระเบียบของการปฏิบัติราชการ 3) 
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัต ิราชการ มีด ังนี ้ 1) ต้องมีการกำหนดแผนงาน หรือแนวทางในการปฏิบัต ิงาน  
2) การพัฒนาบุคลากร 3) งบประมาณ 4) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
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 ชินวัตร เจริญนิตย์ และคณะ (2565) ได้ทำการศึกษาสภาพและปัญหาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 2) เพื ่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา                    
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำนวน 241 คน ใช้วิธีสุ่มอย่าง
ง่าย โดยการสุ ่มตัวเลขจำนวน 155 ตัวอย่าง รวมกลุ ่มตัวอย่างทั ้งสิ้น 155 คน เครื ่องมือที ่ใช้   
เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ มีค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที ่ และการทดสอบค่าเอฟ  ผลการวิจัย  
พบว่า 1) สภาพและปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปานกลาง
ตามลำดับ ทักษะที่มีสภาพและปัญหามากที่สุด คือ ทักษะการสืบค้นข้อมูลและทักษะการสร้าง
นวัตกรรมดิจิทัล ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
จำแนกตามเพศอายุ พบว่า ทั้งสภาพและปัญหา โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ด้านการจำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีความ
แตกต่างกัน และจำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมมีปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 ส่วนสภาพทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่มีความแตกต่างกัน 3) แนวทาง 
การส่งเสริมทักษะ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารควรเปิดใจรับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สร้างขวัญกำลังใจในการพัฒนานวัตกรรมแก่บุคลากร และกระตุ้นให้
บุคลากรในองค์กรของตัวเอง ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และฝึกทักษะปฏิบัติเพื่อให้สามารถนำพา
องค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ 
 ณัฐกฤตา กันทาใจ (2565) ได ้ทำการศึกษา การบร ิหารสถานศึกษาในยุคด ิจ ิทัล                  
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา โรงเร ียนขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอพาน จังหวัดเช ียงราย                
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์               
เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส             
ทางการศึกษา อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเร ียน                
ขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การปฏิบัติงานในตำแหน่ง
ปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอนโรงเรียนขยายโอกาส              
ทางการศึกษา อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
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เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 136 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงโดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
อย ู ่ระหว ่าง .67-1.00 และค่าความเช ื ่อม ั ่นเท ่าก ับ .87 สถิต ิท ี ่ ใช ้ ในการว ิ เคราะห์ข ้อมูล                     
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเปี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่ ( t-test independent)                 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) จากผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับมาก  
เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ผู ้บริหารเข้าใจในความรู้  และทักษะ
ความสามารถของคนในสถานศึกษา รองลงมา คือ ปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ สร้างวัฒนธรรม  
การเรียนรู้ในโลกดิจิทัล มีวิสัยทัศน์ในยุคดิจิทัล เป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ปฏิบัติงานเป็นเลิศอย่างมืออาชีพในยุคดิจิทัล ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบ
จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ภาพรวมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกัน และเมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันเช่นกัน เมื ่อเปรียบเทียบตาม
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่า ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 ทุกด้าน 
 เอมอร เสือจร และคณะ (2567) ได้ทำการศึกษาการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษากองส่งเสริมและพัฒนาการจัด
การศึกษาท้องถิ่นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาในการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา กองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์  
แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 5 คน เป็นบุคลากรในสังกัดกองส่งเสริมและพัฒนา 
การจัดการศึกษาท้องถิ ่น จากการศึกษา พบว่า นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่นำมาใช้  
ในการปฏิบัต ิงาน ได้แก่  1) เครื ่องมือหรือฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ  
และซอฟต์แวร์ประยุกต์ สำหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ หน่วยงานไม่มีการสนับสนุนเครื่องมือ 
หรือวัสดุอุปกรณ์ที ่เหมาะสมในการปฏิบัต ิงาน ขาดการมีส ่วนร่วม  และการวางแผนร่วมกัน 
ของหน่วยงานภายในทุกระดับ ทำให้งานมีความซ้ำซ้อน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปิดกั้นข้อมูล
ทำให้ไม ่สามารถเข ้าถ ึงข ้อมูลที ่จำเป ็นต ้องใช ้ในการปฏิบ ัต ิงาน กฎหมาย ระเบียบไม่เ อ้ือ  
ต่อการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เป็นต้น โดยมีแนวทางในการพัฒนาคือ ผู้มีอำนาจ  
ในการกำหนดนโยบายควรให้ความสำคัญกับการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร จัดหาเครื่องมือ และคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ  
ที่ทันสมัยมาใช้เพื่อให้การทำงานมีความสะดวก รวดเร็ว และจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 
Upskill Reskill ตั้งแต่ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติ และพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถ
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ใช้งานได้ร่วมกันทั ้งระบบ และสามารถเชื ่อมโยงข้อมูลไปสู ่หน่วยงานภายนอกเพื ่อลดขั ้นตอน  
ในการรายงานข้อมูล 
 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
 จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมมาเป็นส่วนหนึ่งดังนี้ 
 Weng and Tang (2014) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้าน
เทคโนโลยีและประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน: การศึกษาเชิงประจักษ์  งานวิจัยนี้มีหัวข้อหลัก 4 
หัวข้อ ได้แก่ 1) ระดับความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีของโรงเรียนที่ผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษาใช้ 
2) ระดับที่ผู้บริหารตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
และ 4) กลยุทธ์ความเป็นผู ้นำด้านเทคโนโลยีของผู ้ดูแลระบบสามารถทำนายประสิทธิผลของ  
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาได้หรือไม่ ผู้เข้าร่วมเป็นผู้บริหาร 323 คน (ประกอบด้วยอาจารย์ใหญ่
และผู ้อำนวยการฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายกิจการทั ่วไป และฝ่ายให้คำปรึกษา)  
จากโรงเรียนประถมศึกษา 82 แห่งที่ตั้งอยู่ทั่วไต้หวัน และเกาะนอกชายฝั่ง 3 แห่ง การสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง การสำรวจความถูกต้องของผู้เชี่ยวชาญ และการศึกษานำร่องถูกนำมาใช้เพื่อพัฒนา  
"กลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีและระดับประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียน" ข้อมูลเชิงปริมาณ
ที่รวบรวมจากเครื่องมือได้รับการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สันและโมเมนต์ และการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  ผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษามีจิตสำนึกอย่างมากต่อการใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี และโดยทั่วไปแล้ว
ผู้บริหารเหล่านี้มีประสิทธิผลในระดับสูงเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ผลลัพธ์ยังชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์
ความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิผลของการบริหาร
โรงเรียน และด้วยเหตุนี้กลยุทธ์แบบแรกจึงสามารถทำนายอย่างหลังได้อย่างมีนัยสำคัญ ผลการวิจัย  
พบว่า กลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี ควรถูกมองว่าเป็นส่วนสำคัญของโปรแกรมการฝึกอบรม
ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารงานดังกล่าว 
 Salavati (2016) ได้ศ ึกษาการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ในการศึกษาในวิทยานิพนธ์นี้         
ได้มีการอธิบายและนำเสนอแนวทางปฏิบัติที่ซับซ้อน ไดนามิก ตามบริบท และหลายมิติของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานในแต่ละวัน การวิจัยนี้อาศัยประสบการณ์ของครูและผู้นำโรงเรียน              
จากโรงเรียนภาคบังคับสองแห่ง ตลอดจนตัวแทนจากแผนกการศึกษาและหน่วยงานไอทีของเทศบาล
ภายในเขตเทศบาลทางตอนใต้ของสวีเดน มีการดำเนินการแนวทางชาติพันธุ ์ว ิทยาที ่มุ ่งเน้น                   
และประยุกต์การสังเกตและการสัมภาษณ์ การคิดเชิงระบบ โดยเฉพาะระเบียบวิธีระบบอ่อนร่วมกับ 
Cognitive Mapping ได้ถูกนำมาใช้เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาเชิงประจักษ์ รากฐานทางทฤษฎีสร้างขึ้น             
จากโลกทัศน์ของครูที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากมีข้อสังเกตว่าครูปรับใช้และใช้นวัตกรรมที่
สอดคล้องกับความคิดและความเชื่อส่วนตัวเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ 
ทัศนคติ และการรับรู้ของครูต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังได้รับการกล่าวถึงตลอดจนบทบาทของผู้นำ
โรงเรียน นอกจากนี้ ความสำคัญของบริบท ความรู้ของครู และการสอนได้ถูกกล่าวถึงโดยอ้างอิงถึง
กรอบการทำงานต่าง ๆ วิทยานิพนธ์นี ้มีจุดมุ่ งหมายเพื ่อให้ความกระจ่างถึงลักษณะที่ซับซ้อน                
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ของการปฏิบัติในชีวิตประจำวันของครู เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์โดยรวม จำเป็นต้องให้ความกระจ่าง
ในแง่มุมต่าง ๆ และมุมมองที่ซ่อนอยู่ด้วย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความกระจ่าง           
และพัฒนาความเข้าใจเกี ่ยวกับความซับซ้อนของการปฏิบัติงานในแต่ละวั นของครูในโรงเรียน 
ภาคบังคับโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ของวิทยานิพนธ์นี ้แสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของ  
การปฏิบัติ ในชีวิตประจำวันของครูตลอดจนประเด็นเพิ่มเติมที่เพิ่มความซับซ้อน และแสดงให้เห็นว่า
ปัญหาที่ซับซ้อนเหล่านี้ควรค่าแก่การศึกษาเพิ่มเติม ประเด็นต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ์นี้                    
มีความแตกต่างในเรื ่องวิธีการทำความเข้าใจสถานการณ์ที ่ซับซ้อน เนื ่องจากผู ้แสดงที่แตกต่าง                 
กันมีโลกทัศน์ที ่หลากหลาย และบางครั ้งก็ขัดแย้งกัน พบความคลุมเครือในวัตถุประสงค์หลัก                
และแนวคิดที ่เกี ่ยวข้อง นอกจากนี้การขาดความเข้าใจอย่างแพร่หลายเกี ่ยวกับความเป็นจริง              
ของการศ ึกษารายว ันและแนวปฏ ิบ ัต ิ ในการสอน รวมถ ึ งความแปรปรวนในโลกท ัศน์                              
และกรอบความคิด และยังพบว่าเพิ ่มความซับซ้อนในการปฏิบัติงานในแต่ละวันของครูโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 Behcet and Sonay (2016) ได้ศึกษาบทบาทของ ผู ้บริหารโรงเรียนในการใช้งาน
เทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการพิจารณา อุปสรรคในการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน และความคิดเห็น
ของผู้บริหารเกี่ยวกับปัญหาที่เผชิญในกระบวนการดังกล่าว การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบปรากฏการณ์ว ิทยา (Phenomenology) และใช ้การส ุ ่ มต ัวอย ่างแบบสโนว ์บอล  
(Snowball Sampling) ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนมัธยมปลาย  
ในไซปร ัสเหนือจำนวน 14 คน ในช ่วงปีการศ ึกษา 2558 - 2559 ข ้อมูลถ ูกเก ็บรวบรวม 
ผ่านแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาเพื่อประเมิน การใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล
ดำเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เชิงหมวดหมู่ (Categorical Analysis) ซึ่งเป็นหนึ่งในเทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พร้อมด้วยโปรแกรม NVIVO 11.0 เพ่ือช่วยในการจัดหมวดหมู่
และเข้ารหัสข้อมูล ผลการวิจัยระบุว่า ผู้บริหารโรงเรียนไม่กังวลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีภายใน
โรงเรียน อย่างไรก็ตามพวกเขาประสบปัญหาในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการเรียน  
การสอน ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไข 
 Ilomäki and Lakkala (2018) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวทางการ
ปรับปรุงโรงเรียน ผ่านการพัฒนา นวัตกรรมรูปแบบโรงเรียนดิจิทัล ( Innovative Digital School 
Model - IDI) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่ออธิบายองค์ประกอบหลักในการพัฒนาโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 
รวมถึงระบุ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด และความท้าทายของโรงเรียน โมเดล IDI ไม่เพียงแต่เป็นกรอบ
แนวคิดสำหรับการวิจัยเท่านั ้น แต่ยังช่วยให้โรงเรียนสามารถ ตรวจสอบแนวปฏิบัติของตนเอง 
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โมเดลนี้อ้างอิงจากงานวิจัยก่อนหน้าเกี่ยวกับการปรับปรุงโรงเรียน 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา เพื่อนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่  และแนวปฏิบัติที่
มีประสิทธิภาพ โมเดล IDI ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 6 ประการ ที่ช่วยอธิบายนวัตกรรม 
ของโรงเรียนดิจิทัล ได้แก่ได้แก่ วิสัยทัศน์ของโรงเรียน ความเป็นผู้นำ แนวปฏิบัติของ ชุมชนการสอน  
แนวปฏิบัติด้านการสอน แนวปฏิบัติด้านความรู้ระดับโรงเรียน และทรัพยากรดิจิทัล การศึกษานี้ได้
ทดลองใช้โมเดลกับโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 แห่ง พบว่า โมเดลสามารถใช้งานได้จริง 
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และช่วยเปิดเผยความแตกต่างสำคัญระหว่างโรงเรียน โดยเฉพาะในด้านความรับผิดชอบของผู้นำ
โรงเรียน นอกจากนี้ผลการศึกษายัง พบว่า ความแตกต่างของโรงเรียนไม่ได้ขึ้นอยู่กับภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจและสังคม แต่ขึ้นอยู่กับแนวปฏิบัติระดับโรงเรียน สรุปได้ว่าเพื่อให้การปรับปรุงโรงเรียน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบทั้งหมดของโมเดล IDI ควรถูกรวมไว้ในกระบวนการ
ประเมินและพัฒนาโรงเรียน 
 Leni et al. (2023) ได้ศึกษาการเสริมสร้าง การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยเทคโนโลยี
การศึกษาดิจิทัล เพื่อปรับปรุง คุณภาพของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยพัฒนา 
กระบวนการสอน ผ่านการใช้แหล่งข้อมูลมัลติมีเดีย การจำลองเชิงโต้ตอบ และเครื่องมือการประเมิน
แบบเรียลไทม์ ครูสามารถใช้อัลกอริธึมการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ เพ่ือออกแบบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของนักเรียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ความเข้าใจและความสำเร็จทาง
วิชาการ เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัลยังสนับสนุนการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล นักการศึกษา
สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ ผลการเรียนของนักเรียนผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ช่วยให้
สามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและดำเนินมาตรการแทรกแซงที่ตรงจุด รวมถึง การตรวจจับนักเรียนที่
มีความเสี่ยงต่อปัญหาการเรียนรู้ตั้งแต่เนิ่น ๆ เพื่อให้สามารถจัดสรร  ระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม 
นอกจากนี้เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัลยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและความร่วมมือระหว่าง   
ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้บริหาร ผ่านระบบที่สามารถให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ ส่งเสริม  
การทำงานร่วมกันระหว่างผู ้ปกครองและครู รวมถึงเปิดโอกาส ในการ เรียนรู ้ทางไกล ทำให้
สภาพแวดล้อมทางการศึกษามีความยืดหยุ่นและมีชีวิตชีวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
ในโรงเรียน มีศักยภาพในการยกระดับ การบริหารจัดการสถานศึกษา ให้ตอบสนองความต้องการ  
ของการศึกษายุคศตวรรษที่ 21 การทำให้กระบวนการธุรการเป็นอัตโนมัติ ปรับปรุงวิธีการสอน  
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล และการส่งเสริมการทำงานร่วมกัน ทำให้สถาบันการศึกษาสามารถปรับตัว
เข้ากับความท้าทายและส่งมอบผลลัพธ์ทางการศึกษาที ่ม ีค ุณภาพสูง  สรุปได้ว ่าการเปิดรับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัล เป็นกุญแจสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน
ในยุคดิจิทัล และเป็นพื้นฐานในการสร้างอนาคตที่ประสบความสำเร็จ  จากการศึกษาวรรณกรรม 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ทั้งในด้านการบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของครู   
และบุคลากร มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรมประมวลผล อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เว็บบราวเซอร์ 
อีเมล และการสื่อสารอ่ืน ๆ เครื่องมือการค้นหา และฐานข้อมูลออนไลน์ ไปจนถึงเทคนิคข้ันสูงสำหรับ
การเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ และใช้ความรู ้ท ี ่ม ีประสิทธิภาพ ในการวางแผนการดำเนินงาน  
และปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารระหวางผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งทำให้การทำงาน 
มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง สรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื ่องมือ 
และระบบที ่ช ่วยให ้การทำงานและการสื ่อสารมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธ ิภาพ  
โดยครอบคลุมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีความสำคัญอย่างยิ่งในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น
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ด้านการศึกษา การดำรงชีว ิตประจำวัน การประกอบอาชีพ และการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ  
และการเมือง นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื่อกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้กำหนดให้รัฐต้องสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในด้านการศึกษา โดยจัดสรรทรัพยากรทางดิจิทัลให้กับสถานศึกษา สนับสนุนการผลิตสื่อ
ด ิจ ิท ัลเพื ่อการเร ียนร ู ้  และพัฒนาทักษะของบ ุคลากรในการใช ้ เทคโนโลย ีเพ ื ่อการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กำหนดนโยบายที ่มุ ่งเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยสนับสนุนให้มีการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัล  
และพัฒนาทักษะผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากนี ้ย ังได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล  
เพื ่อการศึกษา ซึ ่งมีเป้าหมายเพื ่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลัก 
 ด้านการบริหารสถานศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ของการดำเนินงานในหลายด้าน เช่น การใช้ระบบสารสนเทศเพื ่อบริหารจัดการข้อมูลนักเรียน  
และบุคลากร การนำแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้ในการสื่อสารและประสานงานภายในสถานศึกษา 
และการใช้ระบบการเรียนรู ้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื ่อลดข้อจำกัดในการเรียนการสอน ระบบเหล่านี้  
ช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพ่ิมความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ นอกจากนี้งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า เทคโนโลยีดิจทิัล
สามารถช่วยพัฒนาระบบการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้สะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิสระและตลอดชีวิต นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างทันสมัย มีระบบการวัดและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้สถานศึกษาสามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental 
Research) ผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีดำเนินการวิจัย โดยดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

3.2 ระยะที่ 2 การนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
       3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          3.1.1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กร ุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2 จำนวน 10,432 คน (ข ้อมูล ณ ว ันที ่  5 ส ิงหาคม 2567,                
กลุ่มสารสนเทศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2) 
      3.1.1.2 กล ุ ่มต ัวอย ่าง ได ้แก ่  คร ูผ ู ้สอน 370 คน โดยใช ้ตารางสำเร ็จรูป 
ของ Krejcie & Morgan (1970) โดยการคำนวณเทียบบัญญัติไตรยางค์ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ตามขนาดโรงเรียน (Stratified Random Sampling) จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  
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ตารางที ่ 2 จำนวนครู จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ตามเกณฑ์การย้ายผู ้บริหารสถานศึกษา               
                (หนังสือ สพฐ. ด่วนที่สุด ที่ ศธ 04006/ว2824 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566) 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
แบ่งตามจำนวนนักเรียน 

(คน) 

จำนวนสถานศึกษา 
(แห่ง) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

สพม.กท 
1 

สพม.กท 
2 

สพม.กท
1 

สพม.กท
2 

สพม.กท
1 

สพม.กท
2 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(1,680 คนขึ้นไป) 

30 36 3,634 4,719 129 167 

ขนาดใหญ่ 
(720 – 1,679 คน) 

13 13 723 820 26 29 

ขนาดกลาง 
(120 – 719 คน) 

24 3 471 65 17 2 

รวม 67 52 4,828 5,604 172 198 
รวมทั้งสิ้น 119 10,432 370 

 
       3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
                ลักษณะของเครื ่องมือ เป็นแบบสอบถาม เรื ่อง สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึง
ประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน  

   ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                        
ในการบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล 
และ ด้านบริหารทั่วไป จำนวน 43 ข้อ โดยเป็นคำถามแบบให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนแบบประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยลำดับเกณฑ์คะแนน ดังนี้  

   ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

   ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง   

   ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
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   ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

3.1.3 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
        3.1.3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา หลักเกณ์ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือหาแนวทางในการนำเนื้อหามาสร้าง
แบบสอบถาม 

        3.1.3.2 สร้างแบบสอบถามเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบริหาร
สถานศึกษา ตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามนิยามศัพท์  

        3.1.3.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความสอดคล้อง และครอบคลุมกรอบแนวคิด นิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษาข้อความ
และให้ข้อเสนอแนะจากนั้นนำมาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

       3.1.3.4 นำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) การใช้ภาษา (Wording) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม และ
วัตถุประสงค์ (Index of item – Objective Congruence: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ดังนี้  

        1) รองศาสตราจารย์ ดร.กันต์ฤทัย คลังพหล อาจารย์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

  2) ดร.อุบลรัตน์ กรุดมณี ผู้อำนวยการโรงเรียนอู่ทอง 
      3) นางอังสนา ตั้งตระกูล ผู้อำนวยการโรงเรียนมักกะสันพิทยา 
        4) ดร.กรรณาภรณ์ สินประสงค์ รองผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีการ

จัดการเพชรเกษม 
         5) ดร.พิชามญฐ์   แซ่จั่น รองผู้อำนวยการ โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์   

     3.1.3.8 นำผลการตรวจสอบมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
เนื้อหา และกำหนดเกณฑ์ ค่า IOC มากกว่า .5 (ปราณี หลำเบ็ญสะ, 2561) จึงสามารถนำไปใช้ได้ซึ่ง
พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ี .60 – 1.00        

     3.1.3.6 นำเครื ่องมือที ่ได้ปรับปรุงจากคำแนะนำของผู ้เชี ่ยวชาญ และอาจารย์  
ที่ปรึกษา แล้วนำไปทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้ (Tryout) กับครูที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างและมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือ 
และหาคุณภาพแบบสอบถาม 

        3.1.3.7 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยวิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) การพิจารณา ความเชื่อมั่นดูจาก
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่ต้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า  .70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
ซ่ึงผลการหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95  

       3.1.3.8 นำแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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      การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
        3.1.4.1 ประสานงานกับทางบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยถึงผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใช้แบบสอบถามเก็บรวมรวมข้อมูลจากสถานศึกษาโดยใช้ 
Google Form ได้แบบสอบถามกลับคืน คิดเป็นร้อยละ 100 

       3.1.4.2 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว นำแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบมา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือนำไปสู่ขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

      ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม เรื ่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ในการบริหารสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

  ตอนที ่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล                
ในการบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert’ five rating 
scale) วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.1.5.3 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น โดยการนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็น Modified Priority Index (PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
และจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาจากสูง
ไปต่ำ และนำค่าคะแนนในแต่ละประเด็นมาเป็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ โดยมีสูตรคำนวณ
ดังนี้ 

 

    PNImodified = 
𝐼−𝐷

𝐷
 

  เมื่อ I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
           D หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
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3.2 ระยะที่ 2 การนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมี 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   3.2.1 ขั ้นตอนที ่ 2.1 ศึกษาและสร้างแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิท ัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร    

      3.2.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ 
และมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาในการให้ข้อ
ชี้แนะ คำแนะนำ และแนวทางการพัฒนา โดยเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) มีเกณฑ์
เลือกโรงเรียน ดังนี้ 

       1) ผู้บริหารของสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARD 
ระดับชาติ ด้านบริหารจัดการ จำนวน 2 คน ดังนี้ 

          1.1) นายสิทธิศักดิ์ แก้วสอนทะเล ผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีวัดอัปสร
สวรรค์ 
                   1.2) นายชยุต รำไพ รองผู้อำนวยการโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
               2) ผู้บริหารของสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินภายนอกรอบที่สาม หรือรอบที่สี่  

ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีผลการประเมินในภาพรวม 
ตั้งแต่ระดับดีมากขึ้นไป จำนวน 2 คน ดังนี้ 

          2.1) นายบุญชู กล้าแข็ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
                  2.2) ดร.ปรตี ประทุมสุวรรณ์ รองผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีวิทยา  
                3) เป ็นผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา มีว ิทยฐานะชำนาญการพิเศษ เช ี ่ยวชาญ  

หรือเชี่ยวชาญพิเศษ และมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานในสถานศึกษา  
                 3.1) ว่าที ่ ร.ต.มานพ เพ็ญรัศมี  รองผู ้อำนวยการโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา 
                 3.2) นายวุฒินันท์ เรืองเอ่ียม รองผู้อำนวยการโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  
                 3.3) นางสาวศิรินาถ อุดมถิรพันธุ์ รองผู้อำนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ธนบุรี 
                 3.4) นางสาวอารีรัตน์ หล้าหิบ รองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง  
       3.2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interviews) ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงจาก ลำดับความต้องการจำเป็น 3 ลำดับแรกของแต่ละ
ด้านที่ได้จากการศึกษาระยะที่ 1 และนำกรอบแนวคิด มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดประเด็นสัมภาษณ์ 
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้อง  โดยแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
      ตอนที่ 2 ประเด็นในการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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       3.2.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
               1) ประสานงานกับทางบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
                       2) นำหนังสือขอเชิญผู้ให้ข้อมูล และเอกสารที่เกี ่ยวกับการวิจัยไปมอบ 
ให้ผู ้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง โดยให้ผู ้ให้ข้อมูลเป็นผู้กำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการให้สัมภาษณ์  
โดยสัมภาษณ์ในเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 

        3.2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
           วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis)  
สรุปผลข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) เพื่อให้ได้แนวทางการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  3.2.2 ขั้นตอนที่ 2.2 การตรวจสอบแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
   3.2.2.1 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 11 คน โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และศึกษานิเทศก์  
โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีคุณสมบัติ ดังนี้    
          1) เป็นผู ้บริหารสถานศึกษา มีว ิทยฐานะชำนาญการพิเศษ เช ี ่ยวชาญ  
หรือเชี่ยวชาญพิเศษ มีประสบการณ์ด้านการบริหาร 5 ปีขึ ้นไป และมีผลงานวิธีปฏิบัติที ่ดีเยี ่ยม  
(Best Practices) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน ดังนี้ 
             1.1) นายถนอม บุญโต รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
             1.2) นางณัฐพัขร์ ศิริเสถียร ผู้อำนวยการโรงเรียนนนทรีวิทยา  
             1.3) นางสาวสุทธินี แก้ววิไล รองผู้อำนวยการโรงเรียนราชดำริ 
             1.4) นายศิวาวุฒิ รัตนะ รองผู้อำนวยการโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
             1.5) ว่าที่ร้อยโทอภิชาติ ยิ่งสกุล รองผู้อำนวยการโรงเรียนวัดพุทธบูชา 
    2) ครู  มีว ิทยฐานะชำนาญการพ ิ เศษ ม ีประสบการณ ์ ในการทำงาน  
10 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 คน ดังนี้  
             2.1) นายสุวัชชัย เครือตราชู ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 
โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ 
    3) ศึกษานิเทศก์ มีวิทยฐานะชำนาญการ ขึ ้นไป และมีประสบการณ์ในด้าน 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 5 คน ดังนี้  
             3.1) นายณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต 
             3.2) นายณรงค์เดช เขม้นการนา 
             3.3) นายนวคุณ สาณศิลปิน 
             3.4) นายเป็นปลื้ม เชยชม 
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             3.5) นางสาวขนิษฐา พุ่มสงวน   
  3.2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
      ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก  
      ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 

           ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   3.2.2.3 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             1) จัดทำร่างแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
                2) นำแบบประเมินที ่สร้างขึ ้นเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   
เพื ่อตรวจสอบความชัดเจนด้านภาษา ครบถ้วนตามเนื้อหา จำนวนข้อที ่เหมาะสม และรูปแบบ 
ของแบบประเมิน แล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
             3) นำแบบประเมินไปปรับปร ุง และจัดพิมพ์เป ็นแบบประเมิน 
ฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   3.2.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                 1) ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 11 คน โดยขอหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื ่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการตอบแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการบริหารสถานศึกษา  
                 2) ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายผู ้เชี ่ยวชาญ แล้วนำหนังสือดังกล่าวพร้อม
แนวทางฉบับร่างไปยังผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อประเมิน และรับคืน เมื ่อได้ข้อสรุปจึงสร้างเป็นแนวทาง  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
  3.2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
             1) วิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของแนวทางการใช้
เทคโนโลยีดิจิท ัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการ
แปลความหมายของ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลตามแนวของลิเคอร์ท (Likert’ five rating scale) ดังนี้ 
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               ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับมากที่สุด 
                   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับมาก   
               ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับปานกลาง      
          ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับน้อย    
                        ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
       3.2.2.6 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสร้างแนวทาง โดยเลือกใช้ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ 3.51 (ระดับมาก)  
ขึ้นไป พร้อมนำเสนอรายงานข้อมูล โดยพบว่า แนวทางมีทั้งหมด 4 ด้าน โดยแต่ละด้าน มีจำนวน  
5 ข้อ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
             การวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ
ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของครูผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
   ตอนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ของการใช้
เทคโนโลยีดิจิท ัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
   ตอนที ่  3 ผลการว ิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
 ระยะที ่ 2 การนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีด ิจิท ัลในการบริหารสถานศึกษา               
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) สังเคราะห์และสรุปผลข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
       2) ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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4.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
 ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการใช้
เทคโนโลยีดิจิท ัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของครูผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์  

  การทำงาน 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 111 30.00 
      หญิง 259 70.00 

รวม 370 100 
อาย ุ   
      20 - 30 ปี 141 38.10 
      31 - 40 ป ี 138 37.30 
      41 - 50 ปี 63 17.00 
      51 ปีขึ้นไป 28 7.60 

รวม 370 100 
ประสบการณ์การทำงาน     
    น้อยกว่า 5 ปี 114 30.80 
    5 - 10 ปี 178 48.10 
    มากกว่า 10 ปี 78 21.10 

รวม 370 100 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 370 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีจำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 70 เพศชาย มีจำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุ 20 - 30 ปี
จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30  
อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อายุ 51 ปีขึ ้นไป จำนวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.60 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทำงาน 5 - 10 ปี มีมากที่สุด จำนวน 178 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และน้อย
ที่สุด คือ มากกว่า 10 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี   

  ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  
  กรุงเทพมหานคร 

 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ระดับสภาพปัจจุบัน 

M SD แปลผล 

ด้านการบริหารวิชาการ 3.27 1.16 ปานกลาง 
ด้านการบริหารงบประมาณ 3.29 1.17 ปานกลาง 
ด้านการบริหารงานบุคคล 3.27 1.16 ปานกลาง 
ด้านการบริหารทั่วไป 3.33 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.18 ปานกลาง 
  
 จากตารางที ่ 4 พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( M = 3.29, SD= 1.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป ( M = 3.33, SD = 1.21) รองลงมา 
คือ ด้านการบริหารงบประมาณ (M = 3.29, SD = 1.17) ส ่วนด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต่ำส ุด คือ  
ด้านการบริหารวิชาการ (M = 3.27, SD = 1.16) และด้านการบริหารงานบุคคล (M = 3.27,  
SD = 1.16 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี   
 ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
 กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ 

  

ด้านการบริหารวิชาการ 
ระดับสภาพปัจจุบัน 

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านสบืค้นขอ้มูลออนไลน์ทางวชิาการเพิ่มเตมิ
สำหรับการวางแผนปรับปรุงพฒันาหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.11 1.10 ปานกลาง 

2. สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ 
เพื่อจัดทำตารางการจัดการเรียนการสอน 

3.21 1.12 ปานกลาง 

3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำสถิติต่าง ๆ ทางวิชาการสำหรับ
จัดการเรียนการสอน 

3.20 1.16 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการวิเคราะห์ผลการเรียน เพื่อการวัด 
และประเมินผลนักเรียน 

3.35 1.15 ปานกลาง 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

3.25 1.22 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการข้อมูล
สถิติการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (เชน่ 
โปรแกรม SPSS หรือ Microsoft Excel) 

3.24 1.15 ปานกลาง 

7. สถานศึกษาของท่านเผยแพรข่้อมูลแผนการเรียนเพื่อแนะแนว
การศึกษาต่อให้กับนักเรียน บนเว็บไซต์ของโรงเรียน 

3.23 1.21 ปานกลาง 

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการแลกเปลี่ยนเอกสารการเรียนการสอนร่วมกัน (เช่น 
Google Drive, Google Docs, Google Slides, Canva) 

3.40 1.17 ปานกลาง 

9. สถานศึกษาของท่านนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

3.41 1.12 ปานกลาง 

10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการนิเทศ
ติดตามการจัดการเรียนการสอน (เช่น Google Site) 

3.22 1.19 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 
ระดับสภาพปัจจุบัน 

M SD แปลผล 
11. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ 

3.36 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.27 1.16 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่ 5 พบว่าระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.27, SD = 1.16)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 9 
สถานศึกษาของท่านนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาใช ้ ในการจ ัดการเร ียนการสอน (M = 3.41,  
SD = 1.12) รองลงมา คือ ข้อ 8 สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน
เอกสารการเรียนการสอนร่วมกัน (เช่น Google Drive, Google Docs, Google Slides, Canva)  
(M = 3.40, SD = 1.7) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 สถานศึกษาของท่านสืบค้นข้อมูลออนไลน์
ทางวิชาการเพิ ่มเติมสำหรับการวางแผนปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
(M = 3.11, SD = 1.10)  
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี  
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงบประมาณ 

 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
ระดับสภาพปัจจุบัน 

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านสืบค้นข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการ
วางแผนการบริหารงบประมาณ 

3.22 1.16 ปานกลาง 

2. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการทำงาน
ร่วมกัน เช่น การร่างเสนอของบประมาณ  
การควบคุมงบประมาณ  

3.25 1.13 ปานกลาง 

3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคำนวณ
และควบคุมงบประมาณ (เช่น Microsoft Excel, Google 
Sheets)  

3.36 1.18 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาของท่านจัดทำเอกสารและการขออนุมัติ
งบประมาณผ่านระบบออนไลน์ 

3.18 1.17 ปานกลาง 

5. สถานศึกษาของท่านติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบและ
รายงานการใช้งบประมาณผ่านระบบบริหารการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

3.31 1.19 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดทำบัญชี รายงานทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน 

3.26 1.18 ปานกลาง 

7. สถานศึกษาของท่านดำเนินการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 

3.35 1.19 ปานกลาง 

8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการงาน
พัสดุ เช่น โปรแกรมทะเบียนพัสดุ 

3.27 1.19 ปานกลาง 

9. สถานศึกษาของท่านรายงานข้อมูลระบบบัญชีการศึกษาขั้น
พื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Budget) 

3.35 1.16 ปานกลาง 

10. สถานศึกษาของท่านดำเนินการประกวดราคาการจัดซื้อ  
จัดจ้าง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

3.30 1.15 ปานกลาง 

11. สถานศึกษาของท่านจัดสรรงบประมาณในการเชา่/ใชง้าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับการใช้งานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

3.29 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.17 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 6 พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
งบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.29, SD = 1.7)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3  
สถานศึกษาของท ่านใช ้ โปรแกรมคอมพ ิว เตอร ์ ในการคำนวณและควบค ุมงบประมาณ  
(เช่น Microsoft Excel, Google Sheets) (M = 3.36, SD = 1.18) รองลงมา คือ ข้อ 7 สถานศึกษา
ของท่านดำเนินการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ (M = 3.35,  
SD = 1.19) ข้อ 9 สถานศึกษาของท่านรายงานข้อมูลระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอิเล็กทรอนิกส์
(e-Budget) (M = 3.35, SD = 1.16) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 4 สถานศึกษาของท่านจัดทำ
เอกสารและการขออนุมัติงบประมาณผ่านระบบออนไลน์ (M = 3.18, SD = 1.17)  
 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี   
  ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  
  กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับสภาพปัจจุบัน 

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการจัดทำแผนพฒันาบุคลากรร่วมกัน 

3.25 1.15 ปานกลาง 

2. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการวางแผนอัตรากำลงั  

3.22 1.11 ปานกลาง 

3. สถานศึกษาของท่านประชาสมัพันธ์ สรรหา บรรจุแต่งตั้ง
บุคลากร ผา่นเว็บไซต์ หรือเพจประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 

3.40 1.18 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำระบบข้อมูลทะเบียนประวัติ
บุคลากร 

3.20 1.15 ปานกลาง 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำฐานข้อมูลเงินเดือน  
เลื่อนเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา  
(เช่น Microsoft Excel, Google Sheets) 

3.34 1.17 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการรายงานผลการปฏบิัติงาน 

3.30 1.12 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับสภาพปัจจุบัน 

M SD แปลผล 
7. สถานศึกษาของท่านแจ้งเพ่ือทราบถึงขั้นตอนการ
ดำเนินการทางวินัยผ่านช่องทางออนไลน์ 

3.22 1.13 ปานกลาง 

8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากรในสถานศึกษา 

3.20 1.19 ปานกลาง 

9. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ช่วยในการบันทึก จัดทำสถิติการลาของครู 
และบุคลากรในสถานศึกษา 

3.23 1.22 ปานกลาง 

10. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้อบรม พัฒนาความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

3.30 1.18 ปานกลาง 

11. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้อบรม พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.31 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.27 1.16 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร  
งานบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.27, SD = 1.16)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3  
สถานศึกษาของท่านดำเนินการประชาสัมพันธ์ สรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ผ่านเว็บไซต์ หรือเพจ
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน (M = 3.40, SD = 1.18) รองลงมา คือ ข้อ 5 สถานศึกษาของท่าน 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำฐานข้อมูลเงินเดือน เลื ่อนเงินเดือน  
ของบุคลากรในสถานศึกษา (เช่น Microsoft Excel, Google Sheets) (M = 3.34, SD = 1.17)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 4 สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์
ในการจัดทำระบบข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร (M = 3.20, SD = 1.15) และ ข้อ 8 สถานศึกษา
ของท ่ านใช ้ โปรแกรมคอมพ ิ ว เตอร ์หร ือระบบออนไลน ์ ในการจ ัดการข ้อม ูล เก ี ่ ยวกับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากรในสถานศึกษา (M = 3.20, SD = 1.19) 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี  
 ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
 กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั่วไป 

 

ด้านการบริหารทั่วไป 
ระดับสภาพปัจจุบัน 

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดการงานธุรการและงานสารบรรณในโรงเรียน 

3.38 1.17 ปานกลาง 

2. สถานศึกษาของท่านดําเนินงาน ติดต่อระหว่างโรงเรียนกับ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใช้ระบบสำนักงานอัตโนมัติ  
(e-Office) 

3.35 1.19 ปานกลาง 

3. สถานศึกษาของท่านใช้ระบบออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร (เช่น E-Mail, Line) 

3.38 1.23 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาของท่านรายงานผลการรับนักเรียนเข้าเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

3.33 1.23 ปานกลาง 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน เช่น คัดกรองนักเรียนโดย
ใช้โปรแกรมคํานวณ SDQ, โปรแกรม DMC บันทึกข้อมูลนักเรียน 

3.28 1.24 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

3.28 1.22 ปานกลาง 

7. สถานศึกษาของท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโรงเรียน (เช่น Facebook, Line, 
YouTube, TikTok) 

3.39 1.25 ปานกลาง 

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเข้าร่วม
ประชุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (เช่น Zoom, Google 
Meet, Microsoft Team) 

3.31 1.20 ปานกลาง 

9. สถานศึกษาของท่านดำเนินการดูแลอาคารสถานที่  
และสภาพแวดล้อม เช่น การแจ้งซ่อมขอใช้บริการต่าง ๆ  
ผ่านระบบออนไลน์ 

3.21 1.18 ปานกลาง 

10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการจัดเก็บเอกสารและทำงานร่วมกันภายในองค์กร  
(เช่น Google Drive, Google Docs) 

3.34 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.21 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 8 พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั่วไป  
 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.33, SD = 1.21)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7
สถานศึกษาของท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโรงเรียน (เช่น Facebook, 
Line, YouTube, TikTok) (M = 3.39, SD = 1.25) รองลงมา คือ ข้อ 1 สถานศึกษาของท่านใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการจัดการงานธุรการและงานสารบรรณในโรงเรียน  (M 
= 3.38, SD = 1.17) และ ข้อ 3 สถานศึกษาของท่านใช้ระบบออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารภายใน
และภายนอกองค์กร (เช่น E-Mail, Line) (M = 3.38, SD = 1.23) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 
9 สถานศึกษาของท่านดำเนินการดูแลอาคารสถานที่ และภาพแวดล้อม เช่น การแจ้งซ่อมขอใช้บริการ
ต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ (M = 3.21, SD = 1.18) 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้ เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล 

ด้านการบริหารวิชาการ 4.13 .66 มาก 
ด้านการบริหารงบประมาณ 4.12 1.04 มาก 
ด้านการบริหารงานบุคคล 4.14 1.02 มาก 
ด้านการบริหารทั่วไป 4.15 1.06 มาก 

รวม 4.14 .95 มาก 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (M  = 3.14,  SD = .95) และเม ื ่อพ ิจารณาเป ็นรายด ้าน พบว ่า อย ู ่ ในระด ับมาก 
ทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป (M = 4.15, SD = 1.06) รองลงมา คือ 
ด้านการบริหารงานบุคคล (M = 4.14, SD = 1.02) ด้านการบริหารวิชาการ (M = 4.13,  
SD = .66) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการบริหารงบประมาณ (M = 4.12, SD = 1.04)  
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ตารางที ่ 10 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้  
  เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
  มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ 

 

ด้านการบริหารวิชาการ 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านสบืค้นขอ้มูลออนไลน์ 
ทางวชิาการเพิ่มเติมสำหรับการวางแผนปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.05 .97 มาก 

2. สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ 
เพื่อจัดทำตารางการจัดการเรียนการสอน 

4.14 1.00 มาก 

3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดทำสถิติต่าง ๆ ทางวิชาการสำหรับจัดการ
เรียนการสอน 

4.12 .96 มาก 

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการวิเคราะห์ผลการเรียน เพื่อการวัดและ
ประเมินผลนักเรียน 

4.10 1.01 มาก 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

4.14 1.05 มาก 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการข้อมูล
สถิติการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
(เช่น โปรแกรม SPSS หรือ Microsoft Excel) 

4.12 .98 มาก 

7. สถานศึกษาของท่านเผยแพร่ข้อมูลแผนการเรียนเพื่อ 
แนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียน บนเว็บไซต์ของโรงเรียน  

4.20 .98 มาก 

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการแลกเปลี่ยนเอกสารการเรียนการสอนร่วมกัน  
(เช่น Google Drive, Google Docs, Google Slides, 
Canva) 

4.11 1.05 มาก 

9. สถานศึกษาของท่านนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

4.19 .99 มาก 

10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการนิเทศ
ติดตามการจัดการเรียนการสอน (เช่น Google Site) 

4.17 .99 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
11. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ 

4.10 1.05 มาก 

รวม 4.13 .66 มาก 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.13, SD = .66)  
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข้อ 7 
สถานศึกษาของท่านดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลแผนการเรียนเพื ่อแนะแนวการศึกษาต่อให้กับ
นักเรียนบนเว็บไซต์ของโรงเรียน (M = 4.20, SD = .98) รองลงมา คือ ข้อ 9 สถานศึกษาของท่าน 
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (M = 4.19, SD = .99) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ข้อ 1 สถานศึกษาของท่านสืบค้นข้อมูลออนไลน์ทางวิชาการเพิ่มเติมสำหรับการวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (M = 4.05, SD = .97) 
 
ตารางที ่ 11 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้  

  เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
  มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงบประมาณ 

 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านสืบค้นข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการ
วางแผนการบริหารงบประมาณ 

4.14 1.00 มาก 

2. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการทำงาน
ร่วมกัน เช่น การร่างเสนอของบประมาณ  
การควบคุมงบประมาณ  

4.13 1.06 มาก 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคำนวณ
และควบคุมงบประมาณ (เช่น Microsoft Excel, Google 
Sheets)  

4.14 1.04 มาก 

4. สถานศึกษาของท่านจัดทำเอกสารและการขออนุมัติ
งบประมาณผ่านระบบออนไลน์ 

4.05 1.08 มาก 

5. สถานศึกษาของท่านติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบและ
รายงานการใช้งบประมาณผ่านระบบบริหารการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

4.12 1.06 มาก 

6. สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดทำบัญชี รายงานทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน 

4.15 1.07 มาก 

7. สถานศึกษาของท่านดำเนินการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 

4.11 1.03 มาก 

8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการงาน
พัสดุ เช่น โปรแกรมทะเบียนพัสดุ 

4.13 1.03 มาก 

9. สถานศึกษาของท่านรายงานข้อมูลระบบบัญชีการศึกษาขั้น
พื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Budget) 

4.16 1.04 มาก 

10. สถานศึกษาของท่านดำเนินการประกวดราคาการจัดซื้อ  
จัดจ้าง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

4.11 1.02 มาก 

11. สถานศึกษาของท่านจัดสรรงบประมาณในการเชา่/ใชง้าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับการใช้งานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.09 1.05 มาก 

รวม 4.12 1.04 มาก 
  
 จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
งบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.12, SD = 1.04)  
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข้อ 9  
สถานศึกษาของท่านรายงานข้อมูลระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Budget)  
(M = 4.16, SD = 1.04) รองลงมา คือ ข้อ 6 สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในการจัดทำบัญชี รายงานทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน (M = 4.15, SD = 1.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ข้อ 4 สถานศึกษาของท่านจัดทำเอกสารและการขออนุมัติงบประมาณผ่านระบบออนไลน์ 
(M = 4.05, SD = 1.08)  
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ตารางที ่ 12 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้  
  เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
  มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 

4.14 1.04 มาก 

2. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการวางแผนอัตรากำลัง  

4.10 1.01 มาก 

3. สถานศึกษาของท่านดำเนินการประชาสัมพันธ์ สรรหา 
บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ผ่านเว็บไซต์ หรือเพจประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียน 

4.12 1.05 มาก 

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดทำระบบข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร 

4.14 .99 มาก 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดทำฐานข้อมูลเงินเดือน เลื่อนเงินเดือน 
ของบุคลากรในสถานศึกษา (เช่น Microsoft Excel, Google 
Sheets) 

4.21 1.00 มาก 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
หรือระบบออนไลน์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.17 1.04 มาก 

7.  สถานศึกษาของท ่านแจ ้งเพ ื ่อทราบถ ึงข ั ้นตอนการ
ดำเนินการทางวินัยผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.14 1.05 มาก 

8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.11 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
9. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ช่วยในการบันทึก จัดทำสถิติการลาของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.14 1.02 มาก 

10. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้อบรม พัฒนาความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

4.15 1.02 มาก 

11. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้อบรม พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.16 1.00 มาก 

รวม 4.14 1.02 มาก 
 
   จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงาน
บุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.27, SD = 1.16)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3  
สถานศึกษาของท่านดำเนินการประชาสัมพันธ์ สรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ผ่านเว็บไซต์ หรือเพจ
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน (M = 3.40, SD = 1.18) รองลงมา คือ ข้อ 5 สถานศึกษาของท่าน 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำฐานข้อมูลเงินเดือน เลื ่อนเงินเดือน  
ของบุคลากรในสถานศึกษา (เช่น Microsoft Excel, Google Sheets) (M = 3.34, SD = 1.17)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 4 สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์
ในการจัดทำระบบข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร (M = 3.20, SD = 1.15) และ ข้อ 8 สถานศึกษา
ของท ่ านใช ้ โปรแกรมคอมพ ิ ว เตอร ์หร ือระบบออนไลน ์ ในการจ ัดการข ้อม ูล เก ี ่ ยวกับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากรในสถานศึกษา (M = 3.20, SD = 1.19) 
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ตารางที ่ 13 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้  
  เทคโนโลยี1ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา  
  มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั่วไป 

 

ด้านการบริหารทั่วไป 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดการงานธุรการและงานสารบรรณ
ในโรงเรียน 

4.15 1.08 มาก 

2. สถานศึกษาของท่านดําเนินงาน ติดต่อระหว่างโรงเรียนกับ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใช้ระบบสำนักงานอัตโนมัติ  
(e-Office) สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการจัดการงานธุรการและงานสารบรรณใน
โรงเรียน 

4.17 1.04 มาก 

3. สถานศึกษาของท่านใช้ระบบออนไลน์ในการติดต่อ 
สื่อสารภายในและภายนอกองค์กร (เช่น E-Mail, Line) 

4.12 1.08 มาก 

4. สถานศึกษาของท่านรายงานผลการรับนักเรียน 
เข้าเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.12 1.05 มาก 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน เช่น คัดกรองนักเรียน
โดยใช้โปรแกรมคํานวณ SDQ, โปรแกรม DMC บันทึกข้อมูล
นักเรียน 

4.16 1.00 มาก 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

4.15 1.03 มาก 

7. สถานศึกษาของท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโรงเรียน (เช่น Facebook, Line, 
YouTube, TikTok) 

4.21 1.08 มาก 

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเข้าร่วม
ประชุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (เช่น Zoom, Google 
Meet, Microsoft Team) 

4.18 1.06 มาก 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารทั่วไป 
ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

M SD แปลผล 
9. สถานศึกษาของท่านดำเนินการดูแลอาคารสถานที่ และภาพ
แวดล้อม เช่น การแจ้งซ่อมขอใช้บริการต่าง ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

4.07 1.11 มาก 

10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการจัดเก็บเอกสารและทำงานร่วมกันภายในองค์กร  
(เช่น Google Drive, Google Docs) 

4.12 1.05 มาก 

รวม 4.15 1.06 มาก 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั่วไป  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.15, SD = 1.06)  
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข้อ 7
สถานศึกษาของท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโรงเรียน (เช่น Facebook, 
Line, YouTube, TikTok) (M = 4.21, SD = 1.08) รองลงมา คือ ข้อ 8 สถานศึกษาของท่านใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเข้าร่วมประชุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (เช่น Zoom, Google 
Meet, Microsoft Team) (M = 4.18, SD = 1.06) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 9 สถานศึกษา
ของท่านดำเนินการดูแลอาคารสถานที่และภาพแวดล้อม เช่น การแจ้งซ่อมขอใช้บริการต่าง ๆ  
ผ่านระบบออนไลน์ (M = 4.07, SD = 1.11) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 14 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ 

ความต้องการจำเป็น 
PNImodified ลำดับที่ 

ด้านการบริหารวิชาการ 3.27 4.13 .47 2 
ด้านการบริหารงบประมาณ 3.29 4.12 .45 3 
ด้านการบริหารงานบุคคล 3.27 4.14 .48 1 
ด้านการบริหารทั่วไป 3.33 4.15 .45 3 

  
 จากตารางที่ 14 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น เรียงตามลำดับ คือ ด้านการบริหารงานบุคคล  
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  ด้านการบริหาร
วิชาการ 

 

ด้านการบริหารวิชาการ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

ความต้องการ
จำเป็น 

D I PNImodified 
ลำดับ

ที่ 
1. สถานศึกษาของท่านสบืค้นขอ้มูลออนไลน์ทาง
วิชาการเพิ่มเติมสำหรับการวางแผนปรับปรุงพฒันา
หลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.11 4.05 .49 4 

2. สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา
ใช้เพื่อจัดทำตารางการจัดการเรียนการสอน 

3.21 4.14 .51 3 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

ความต้องการ
จำเป็น 

D I PNImodified 
ลำดับ

ที ่
3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการจัดทำสถิติต่าง ๆ ทางวิชาการ
สำหรับจัดการเรียนการสอน 

3.20 4.12 .51 3 

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการวิเคราะห์ผลการเรียน เพื่อการ
วัดและประเมินผลนักเรียน 

3.35 4.10 .41 5 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการสร้างและพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน 

3.25 4.14 .51 3 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
จัดการข้อมูลสถิติการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา (เช่น โปรแกรม SPSS หรือ 
Microsoft Excel) 

3.24 4.12 .49 4 

7. สถานศึกษาของท่านดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล
แผนการเรียนเพื่อแนะแนวการศึกษาต่อให้กับ
นักเรียน บนเว็บไซต์ของโรงเรียน 

3.23 4.20 .53 1 

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ใน
การแลกเปลี่ยนเอกสารการเรียนการสอนร่วมกัน 
(เช่น Google Drive, Google Docs, Google 
Slides, Canva) 

3.40 4.11 .38 7 

9. สถานศึกษาของท่านนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.41 4.19 .40 6 

10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ใน
การนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอน (เช่น 
Google Site) 

3.22 4.17 .52 2 

11. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือระบบออนไลน์ในการจัดการสารสนเทศของ
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในให้มีประสิทธิภาพ 

3.36 4.10 .38 7 

. 
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 จากตารางที่ 15 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษา 
ของท่านดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลแผนการเรียนเพื ่อแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียน  บน
เว็บไซต์ของโรงเรียน (PNImodified = .53) รองลงมา คือ สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
ในการน ิ เทศต ิดตามการจ ัดการเร ียนการสอน (เช ่น Google Site)  (PNImodified = .52)  
สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้เพื ่อจัดทำตารางการจัดการเรียนการสอน 
(PNImodified = .51) สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำ
สถิติต่าง ๆ ทางวิชาการสำหรับจัดการเรียนการสอน (PNImodified = .51) และสถานศึกษาของท่าน
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการสร้างและพัฒนาสื ่อการเร ียนการสอน 
(PNImodified = .51) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

  

ด้านการบริหารงบประมาณ 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการจำเป็น 

D I PNImodified 
ลำดับ

ที่ 
1. สถานศึกษาของท่านสืบค้นข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง
กับการวางแผนการบริหารงบประมาณ 

3.22 4.14 .50 1 

2. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการทำงาน
ร่วมกัน เช่น การร่างเสนอของบประมาณ การควบคุม
งบประมาณ  

3.25 4.13 .46 3 

3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคำนวณ
และควบคุมงบประมาณ 
(เช่น Microsoft Excel, Google Sheets)  

3.36 4.14 .41 7 

4. สถานศึกษาของท่านจัดทำเอกสารและการขออนุมัติ
งบประมาณผา่นระบบออนไลน์ 

3.18 4.05 .47 2 

5. สถานศึกษาของท่านดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบและรายงานการใช้งบประมาณผ่านระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

3.31 4.12 .45 4 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดทำ
บัญชี รายงานทางการเงินที่เปน็ปัจจุบนั 

3.26 4.15 .47 2 

7. สถานศึกษาของท่านดำเนินการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษาผา่นระบบออนไลน์ 

3.35 4.11 .43 6 

8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการงาน
พัสดุ เช่น โปรแกรมทะเบียนพัสดุ 

3.27 4.13 .45 4 

9. สถานศึกษาของท่านรายงานข้อมูลระบบบัญชีการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Budget) 

3.35 4.16 .43 6 

10. สถานศึกษาของท่านประกวดราคาการจัดซื้อ  
จัดจ้าง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

3.30 4.11 .45 4 

11. สถานศึกษาของท่านจัดสรรงบประมาณในการเชา่/ใชง้าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับการใช้งานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

3.29 4.09 .44 5 
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 จากตารางที่ 16 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
งบประมาณ เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น 3 อันดับแรก  
คือ สถานศึกษาของท่านสืบค้นข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการบริหารงบประมาณ 
(PNImodified = .50) รองลงมา คือ สถานศึกษาของท่านจัดทำเอกสารและการขออนุมัติงบประมาณ
ผ่านระบบออนไลน์ (PNImodified = .47) สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดทำ
บัญชี รายงานทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน (PNImodified = .47) และสถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการทำงานร่วมกัน เช ่น การร่างเสนอของบประมาณ การควบคุมงบประมาณ 
(PNImodified = .46) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร  
งานบุคคล 

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

ความต้องการ
จำเป็น 

D I PNImodified 
ลำดับ

ที่ 
1. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 

3.25 4.14 .50 3 

2. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการวางแผนอัตรากำลัง  

3.22 4.10 .46 6 

3. สถานศึกษาของท่านดำเนินการประชาสัมพนัธ์ สรร
หา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ผ่านเว็บไซต์ หรือเพจ
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 

3.40 4.12 .40 7 

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการจัดทำระบบข้อมูลทะเบียน
ประวัติบุคลากร 

3.20 4.14 .52 1 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการจัดทำฐานข้อมูลเงินเดือน เลื่อน
เงินเดือนของบุคลากรในสถานศกึษา (เช่น Microsoft 
Excel, Google Sheets) 

3.34 4.21 .48 4 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

3.30 4.17 .46 6 

7. สถานศึกษาของท่านแจ้งเพื่อทราบถึงขั้นตอนการ
ดำเนินการทางวนิัยผา่นช่องทางออนไลน์ 

3.22 4.14 .51 2 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)  
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

ความต้องการ
จำเป็น 

D I PNImodified 
ลำดับ

ที่ 
8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากรในสถานศึกษา 

3.20 4.11 .51 2 

9. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลนช์่วยในการบันทกึ จัดทำสถิติการลาของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

3.23 4.14 .51 2 

10. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษาได้อบรม พัฒนาความรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

3.30 4.15 .47 5 

11. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษาได้อบรม พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.31 4.16 .47 5 

 
 จากตารางที่ 17 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร  
งานบุคคล เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น 3 อันดับแรก  
คือ สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำระบบข้อมูล
ทะเบียนประวัติบุคลากร (PNImodified = .52) รองลงมา คือ สถานศึกษาของท่านแจ้งเพื่อทราบถึง
ขั ้นตอนการดำเนินการทางวินัยผ่านช่องทางออนไลน์  (PNImodified = .51) สถานศึกษาของท่าน 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
บุคลากรในสถานศึกษา (PNImodified = .51) สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากรในสถานศึกษา (PNImodified = 
.51) สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ช่วยในการบันทึกจัดทำสถิติการ
ลาของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (PNImodified = .51) และ สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกัน (PNImodified = .50) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั่วไป 

 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

ความต้องการ
จำเป็น 

D I PNImodified 
ลำดับ

ที่ 
1. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการจัดการงานธุรการและงานสาร
บรรณในโรงเรียน 

3.38 4.15 .42 6 

2. สถานศึกษาของท่านดําเนินงาน ติดต่อระหว่าง
โรงเรียนกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใช้ระบบ
สำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) สถานศึกษาของท่านใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการ
จัดการงานธุรการและงานสารบรรณในโรงเรียน 

3.35 4.17 .44 4 

3. สถานศึกษาของท่านใช้ระบบออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  
(เช่น E-Mail, Line) 

3.38 4.12 .43 5 

4. สถานศึกษาของท่านรายงานผลการรับนักเรียนเข้า
เรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

3.33 4.12 .48 1 

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน เช่น คัดกรอง
นักเรียนโดยใช้โปรแกรมคํานวณ SDQ, โปรแกรม 
DMC บันทึกข้อมูลนักเรียน 

3.28 4.16 .48 1 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

3.28 4.15 .48 1 

7. สถานศึกษาของท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโรงเรียน (เช่น Facebook, 
Line, YouTube, TikTok) 

3.39 4.21 .46 3 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จำเป็น 

D I PNImodified 
ลำดับ

ที ่
10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
ในการจัดเก็บเอกสารและทำงานร่วมกันภายใน
องค์กร (เช่น Google Drive, Google Docs) 

3.34 4.12 .42 6 

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ใน
การเข้าร่วมประชุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
(เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Team) 

3.31 4.18 .47 2 

9. สถานศึกษาของท่านดำเนินการดูแลอาคาร
สถานที่ และภาพแวดล้อม เช่น การแจ้งซ่อมขอใช้
บริการต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ 

3.21 4.07 .46 3 

 
 จากตารางที่ 18 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร  
ทั ่วไป เม ื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว ่า ค ่าด ัชน ีลำด ับความต้องการจำเป็น 3 อันด ับแรก  
คือ สถานศึกษาของท่านรายงานผลการรับนักเรียนเข้าเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ (PNImodified = .48) 
สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน เช่น คัดกรอง
นักเรียนโดยใช้โปรแกรมคํานวณ SDQ, โปรแกรม DMC บันทึกข้อมูลนักเรียน(PNImodified = .48) 
สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (PNImodified = .48) รองลงมา คือ สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ใน
การเข้าร่วมประชุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft 
Team) (PNImodified = .47) สถานศึกษาของท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
โรงเรียน (เช่น Facebook, Line, YouTube, TikTok) (PNImodified = .46) สถานศึกษาของท่าน
ดำเนินการดูแลอาคารสถานที่ และภาพแวดล้อม เช่น การแจ้งซ่อมขอใช้บริการต่าง ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ (PNImodified = .46) ตามลำดับ 
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4.2 ระยะที ่  2 การนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและสร้างแนวทางทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
 จากการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้  
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ตารางที่ 19 การสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
 กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ 

 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
1. การเผยแพร่
ข้อมูลแผนการ
เรียนและแนะ
แนวการศึกษา
ต่อ 

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน, 
Facebook 
LINE  

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน, 
Facebook 
LINE  

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน 

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน 

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน 
Facebook, 
YouTube, 
TikTok 

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน 
Line 
Official, 
Facebook 

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน 
Line, 
Facebook 
และ Email  

ใช้
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
โรงเรียน 
Facebook, 

ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซตโ์รงเรียน, 
Facebook, LINE, 
Email และ TikTok  
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ตารางท่ี 19 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
2. การนิเทศ
และตดิตาม
การจัดการ
เรียนการสอน 

ใช้ Google 
Site, Google 
Classroom,  
Google 
Form เพื่อ
นิเทศและ
ติดตามการ
จัดการเรียน
การสอน 

Google Site, 
Google 
Classroom 
และการเข้า
ไปช้ันเรียน
เพื่อนิเทศและ
ติดตามการ
จัดการเรียน
การสอน 

ใช้การ Sit in 
เพื่อนิเทศและ
ติดตามการ
จัดการเรียน
การสอน 

ใช้ Zoom, 
Google 
Meet และ 
ระบบ 
Software 
สำเรจ็รูป PS 
School เพื่อ
นิเทศและ
ติดตามการ
จัดการเรียน
การสอน 

ใช้ Software 
สำเรจ็รูป 
Student 
Careเพื่อ
นิเทศและ
ติดตามการ
จัดการเรียน
การสอน   

ใช้ Google 
Drive และ 
Google 
Form เพื่อ
นิเทศและ
ติดตามการ
จัดการเรียน
การสอน 

ใช้กล้องวงจร
ปิด เพื่อนิเทศ
และตดิตาม
การจัดการ
เรียนการสอน 
และใช้ 
Google 
Form ในการ
ประเมินและ
รายงาน 

Google Site, 
Google 
Classroom,  
Google 
Form เพื่อ
นิเทศและ
ติดตามการ
จัดการเรียน
การสอน   

ใช้แพลตฟอร์มดิจิทลั 
เช่น Google Site, 
Google Classroom, 
Google Form, PS 
School, Student 
Care รวมถึงซอฟต์แวร์
สำเรจ็รูปอ่ืน ๆ  

3. การจัดทำ
ตารางเรียน
หรือ
กำหนดการ
สอน 

ใช้โปรแกรม
สำเรจ็รูป
สำหรับจัดทำ
ตารางเรียน 

ไม่ใช้
โปรแกรม
อัตโนมัติใน
การจัดตาราง
เรียน
เนื่องจากมี
ข้อจำกัดเรื่อง
ห้องเรียน 

ไม่ใช้
โปรแกรม
อัตโนมัติใน
การจัดตาราง
เรียน
เนื่องจากมี
ข้อจำกัดเรื่อง
ห้องเรียน 

ใช้โปรแกรม
สำเรจ็รูป 
easy plan  
สำหรับจัด
ตารางเรียน 

ไม่ใช้
โปรแกรม
อัตโนมัติใน
การจัดตาราง
เรียน
เนื่องจากมี
ข้อจำกัดเรื่อง
ห้องเรียน 

ใช้โปรแกรม
สำเรจ็รูป Ms. 
Access 
สำหรับจัด
ตารางสอน 

ไม่ใช้
โปรแกรม
อัตโนมัติใน
การจัดทำ
ตารางเรียน
เรียน
เนื่องจากมี
ข้อจำกัดเรื่อง
ห้องเรียน 

ไม่ใช้
โปรแกรม
อัตโนมัติใน
การจัดทำ
ตารางเรียน
เรียน
เนื่องจากมี
ข้อจำกัดเรื่อง
ห้องเรียน 

ใช้ซอฟต์แวร์สำเรจ็รูป 
เช่น Easy Plan หรือ 
Ms. Access เพื่อ
จัดทำตาราง ในขณะที่
บางแห่งยังคงใช้วิธีการ
จัดตารางเรียนแบบ
แมนนวลเนื่องจาก
ข้อจำกัดด้านสถานที่
เรียน 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
4. การจัดทำ
สถิติและ
วิเคราะหผ์ล
การเรยีน 

ใช้โปรแกรม
ดิจิทัล
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ใช้โปรแกรม 
Bookmark 
เพื่อจัดทำสถิติ
และวิเคราะห์
ผลการเรยีน 

ใช้โปรแกรม
สำเรจ็รูปท่ี
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมา
เองเพื่อจัดทำ
สถิติและ
วิเคราะหผ์ล
การเรยีน 

ใช้โปรแกรมPS 
School และ 
SGS เพื่อ
จัดทำสถิติและ
วิเคราะหผ์ล
การเรยีน 

ใช้โปรแกรม
SPSS และ
Google 
Sheet เพื่อ
จัดทำสถิติและ
วิเคราะหผ์ล
การเรยีน 

ใช้โปรแกรม 
Bookmark 
เพื่อจัดทำสถิติ
และวิเคราะห์
ผลการเรยีน 

ใช้ Google 
Sheet, และใช้
โปรแกรม ERB 
(Electronic 
Record 
Book) 
เพื่อจัดทำสถิติ
และวิเคราะห์
ผลการเรยีน 

ใช้โปรแกรม 
Bookmark 
เพื่อจัดทำสถิติ
และวิเคราะห์
ผลการเรยีน 

ใช้โปรแกรมดจิิทัล 
เช่น Bookmark, 
ERB (Electronic 
Record Book), PS 
School, SGS และ 
Google Sheet 
เพื่อจัดทำสถิติและ
วิเคราะหผ์ล 
การเรยีน 

5. การสร้าง
และพัฒนา
สื่อการเรียน
การสอน 

ใช้ Canva 
เพื่อสร้างและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

ใช้ YouTube, 
Google 
Slides, 
Kahoot, 
Quizizz เพื่อ
สร้างและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

ใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล
หลากหลาย
เพื่อสร้างและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

ใช้ Kahoot, 
Quizizz, 
PIZA, 
Metaverse 
Classroom, 
Gamification 
และ Canva 

ใช้ Canva, 
Padlet, 
Kahoot เพื่อ
สร้างและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

ใช้ YouTube, 
Google 
Slide, 
Kahoot, 
Canva เพื่อ
สร้างและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

ใช้ YouTube, 
Google 
Slide, 
Kahoot, 
PIZA, Canva 
เพื่อสร้างและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

ใช้ YouTube, 
Google 
Slide, 
Kahoot, 
PIZA, Canva 
เพื่อสร้างและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น 
YouTube, Google 
Slide, Kahoot, 
Quizizz, PIZA, 
Metaverse 
Classroom, 
Gamification และ 
Canva เพื่อพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่ 20 การสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  
  กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงบประมาณ 

 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
1. การสืบค้น
และวางแผน
บริหาร
งบประมาณ 

ใช้เว็บ
เบราว์เซอร์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ
ออนไลน์ และ
ใช้ 
Star.Software 
เพื่อวางแผน
บริหาร
งบประมาณ  

ใช้เว็บ
เบราว์เซอร์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ
ออนไลน์ และ
ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
วางแผน
บริหาร
งบประมาณ  

ใช้เว็บ
เบราว์เซอร์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ 
และใช้
โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมา
เองในการ
วางแผน
บริหาร
งบประมาณ  

ใช้เว็บ
เบราว์เซอร์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ 
และใช้
โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมา 
(SW SAR) 
เองในการ
วางแผน
บริหาร
งบประมาณ  

ใช้เว็บ
เบราว์เซอร์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ
ออนไลน์ และ
ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
วางแผน
บริหาร
งบประมาณ  

เว็บเบราว์เซอร์
ในการสืบค้น
สารสนเทศ
ออนไลน์ และ
ใช้ 
Star.Software 
เพื่อวางแผน
บริหาร
งบประมาณ 

ใช้เว็บ
เบราว์เซอร์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ
ออนไลน์ และ
ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
วางแผน
บริหาร
งบประมาณ 

ใช้เว็บ
เบราว์เซอร์ใน
การสืบค้น
สารสนเทศ
ออนไลน์ และ
ใช้ Microsoft 
Excel เพื่อ
คำนวณ
วางแผน
งบประมาณ 

ใช้เว็บเบราว์เซอร์ใน
การสืบค้นข้อมลู และ
ใช้ซอฟต์แวร์ เช่น 
Google Sheet หรือ 
Star.Software  
เพื่อวางแผนและ
วิเคราะห์งบประมาณ 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
2. การจัดทำ
เอกสารและขอ
อนุมัติ
งบประมาณ 

ใช้ 
Star.Software 
เพื่อจัดทำ
เอกสารและขอ
อนุมัติ
งบประมาณ 

ใช้ Google Drive 
ในการแบ่งปัน
เอกสารเกี่ยวกับ
การขออนุมัติ
งบประมาณ 
อย่างไรก็ตาม  
การขออนุมัติ
ยังคงต้องพิมพ์
เอกสารเพื่อลง
นามเป็นหลักฐาน 

ใช้โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมาเอง
ในการวางแผน
บริหาร
งบประมาณ 

ใช้โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมาเอง 
(SW SAR) ใน
การวางแผน
บริหาร
งบประมาณ 

การขออนุมัติ
ยังคงต้องพิมพ์
เอกสารเพื่อลง
นามเป็น
หลักฐาน 

ใช้ 
Star.Software 
เพื่อจัดทำเอกสาร
และ 
ขออนุมัติ
งบประมาณ 

ใช้ Google 
Form เพื่อ
กรอกข้อมูลใน
การจัดทำ
เอกสารขอ
อนุมัติ
งบประมาณ  

การขออนุมัติ
ยังคงต้องพิมพ์
เอกสารเพื่อลง
นามเป็น
หลักฐาน 

ใช้ซอฟต์แวร์ เช่น 
Star.Software หรือ 
Google Form เพื่อ
จัดทำเอกสาร
งบประมาณ อย่างไร
ก็ตาม  
การขออนุมัติยังคง
ต้องใช้เอกสารฉบับ
พิมพ์เพื่อลงนามเป็น
หลักฐาน 

3. การจัดทำ
บัญชีและ
รายงาน
การเงิน 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
จัดทำบัญชีและ
รายงานการเงิน 

ใช้ KTB 
Corporate 
ควบคู่กับ School 
Billing เพื่อจัดทำ
บัญชีและรายงาน
การเงิน 

ใช้โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมาเอง
จัดทำบัญชีและ
รายงานการเงิน  

ใช้โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมาเอง 
(SW SAR) 
จัดทำบัญชีและ
รายงานการเงิน  

ใช้โปรแกรม 
Microsoft 
Office เพื่อ
จัดทำบัญชีและ
รายงานการเงิน 

ใช้ KTB 
Corporate 
ควบคู่กับ School 
Billing เพื่อจัดทำ
บัญชีและรายงาน
การเงิน 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
จัดทำบัญชีและ
รายงานการเงิน 

ใช้โปรแกรม 
Microsoft 
Office และ 
School Billing 
เพื่อจัดทำบัญชี
และรายงาน
การเงิน 

ใช้ Google Sheet, 
KTB Corporate, 
School Billing  
และโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นเองเพื่อ
จัดทำบัญช ี
และรายงานการเงิน 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
4. การควบคุม
และบรหิาร
งบประมาณ
ร่วมกัน 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
ควบคุมและ
บริหาร
งบประมาณ
ร่วมกัน 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
ควบคุมและ
บริหาร
งบประมาณ
ร่วมกัน 

ใช้โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมาเอง 

ใช้โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมาเอง 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
ควบคุมและ
บริหาร
งบประมาณ
ร่วมกัน 

ใช้ 
Star.Software 
เพื่อควบคุมและ
บริหาร
งบประมาณ
ร่วมกัน 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
ควบคุมและ
บริหาร
งบประมาณ
ร่วมกัน 

Microsoft 
Excel เพื่อ
คำนวณและ
ควบคุม
งบประมาณ 

ใช้ซอฟต์แวร์ เช่น 
Google Sheet 
หรือ 
Star.Software 
เพื่อให้ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและ
ตรวจสอบ
งบประมาณได้เป็น
ปัจจุบัน 
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ตารางที่ 21 การสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
1. การจัดทำ
ทะเบียนประวัติ
บุคลากร 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
จัดทำทะเบียน
ประวัติ
บุคลากร 

ใช้ 
HRMS.OBEC 
เพื่อจัดทำ
ทะเบียน
ประวัติ
บุคลากร 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
จัดทำทะเบียน
ประวัติ
บุคลากร 

ใช้ Microsoft 
Excel เพื่อ
จัดทำทะเบียน
ประวัติ
บุคลากร 

ใช้ Microsoft 
Office เพื่อ
จัดทำทะเบียน
ประวัติ
บุคลากร 

ใช้ Google 
Form เพื่อ
จัดทำทะเบียน
ประวัติ
บุคลากร 

ใช้ Google 
Sheet เพื่อ
จัดทำทะเบียน
ประวัติ
บุคลากร 

ใช้ Microsoft 
Office เพื่อ
จัดทำทะเบียน 

ใช้ Google Sheet 
หรือ HRMS.OBEC 
จัดการข้อมลูทะเบยีน
ประวัติบุคลากร 

2. การแจ้ง
ข้อมูลด้านวินัย
และระเบียบ
ปฏิบัติให้ครู
ทราบ 

ไม่แจ้งข้อมูล
ด้านวินัยและ
ระเบียบปฏิบัติ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียนเพื่อ
แจ้งข้อมูลด้าน
วินัยและ
ระเบียบฏิบัติ
ให้ครูทราบ 

ไม่แจ้งข้อมูล
ด้านวินัยและ
ระเบียบปฏิบัติ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ไม่แจ้งข้อมูล
ด้านวินัยและ
ระเบียบปฏิบัติ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ไม่แจ้งข้อมูล
ด้านวินัยและ
ระเบียบปฏิบัติ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ไม่แจ้งข้อมูล
ด้านวินัยและ
ระเบียบปฏิบัติ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ไม่แจ้งข้อมูล
ด้านวินัยและ
ระเบียบปฏิบัติ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ไม่แจ้งข้อมูล
ด้านวินัยและ
ระเบียบปฏิบัติ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

โรงเรียนบางแห่งใช้
เว็บไซตเ์ป็นช่องทาง
แจ้งข้อมูลด้านวินัย
และระเบียบปฏิบัติให้
ครูทราบ 

3. การจัดการ
ข้อมูล
เครื่องราชอิสรยิ
าภรณ์ของ
บุคลากร 

ใช้ Google 
Sheet  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ 
HRMS.OBEC 
และ Excel  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ Microsoft 
Excel  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ Microsoft 
Excel  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ Microsoft 
Excel  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ Microsoft 
Excel  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ Microsoft 
Excel  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ Microsoft 
Excel  
เพื่อจัดการ
ข้อมูล 

ใช้ Google Sheet, 
HRMS.OBEC หรือ 
Excel เพื่อจัดการ
ข้อมูล 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
4. การบันทึก
และจัดทำสถิติ
การลาของ
บุคลากร 

ใช้ Student 
Care เพื่อ
บันทึกและ
จัดทำสถิติการ
ลาของ
บุคลากร 

ใช้ Student 
Care บันทึก
และจัดทำ
สถิติการลา
ของบุคลากร 

ใช้ Microsoft 
Excel เพื่อ
จัดทำสถิติการ
ลาของ
บุคลากร 

PS School 
เพื่อบันทึก
และจัดทำ
สถิติการลา
ของบุคลากร 

ใช้ Microsoft 
Excel เพื่อ
จัดทำสถิติการ
ลาของ
บุคลากร 

ใช้ Microsoft 
Excel เพื่อ
จัดทำสถิติการ
ลาของ
บุคลากร 

ใช้ Microsoft 
Excel เพื่อ
จัดทำสถิติการ
ลาของ
บุคลากร 

ใช้ Dschool 
เพื่อบันทึก
และจัดทำ
สถิติการลา
ของบุคลากร 

ใช้ระบบ Student 
Care, PS School, 
Dschool และ 
Microsoft Excel ใน
การบันทึกและจดัทำ
สถิติการลาของ
บุคลากร 

5. การจัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร
ร่วมกัน 

ใช้ Google 
Form เพื่อ
สำรวจความ
ต้องการอบรม
ส่วนบุคคล  

ใช้ Google 
Doc ในการ
จัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร
ร่วมกัน และ
ใช้ Google 
Form ในการ
สำรวจ ความ
ต้องการอบรม
ของบุคล 

ใช้ Google 
Form เพื่อ
สำรวจความ
ต้องการอบรม
ส่วนบุคคล  

ใช้ Google 
Form เพื่อ
สำรวจความ
ต้องการอบรม
ส่วนบุคคล  

ใช้ Google 
Form เพื่อ
สำรวจความ
ต้องการอบรม
ส่วนบุคคล  

ใช้ Dschool  
จัดทำ 
แผนพัฒนา
บุคลากร และ 
ใช้ Google 
Form เพื่อ
สำรวจความ
ต้องการอบรม
ส่วนบุคคล 

ใช้ Google 
Doc ในการ
จัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร
ร่วมกัน และ
ใช้ Google 
Form ในการ
สำรวจ ความ
ต้องการอบรม
ของบุคล 

ใช้ Google 
Form เพื่อ
สำรวจความ
ต้องการอบรม
ส่วนบุคคล 

ใช้ Google Form 
สำรวจความต้องการ
พัฒนาและวางแผน
อบรมพัฒนาบุคลากร 
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ตารางที ่ 22 การสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
 กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั่วไป 

 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
1. การรายงาน
ผลการรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน และ 
Facebook 
เพื่อรายงาน
ผลการรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน และ 
Facebook 
เพื่อรายงาน
ผลการรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน เพื่อ
รายงานผล
การรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน และ 
Facebook 
เพื่อรายงาน
ผลการรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน และ 
Facebook 
เพื่อรายงาน
ผลการรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน Line 
Official และ 
Facebook 
เพื่อรายงาน
ผลการรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน Line 
Official, 
Email และ 
Facebook 
เพื่อรายงาน
ผลการรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้โปรแกรมที่
โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมา
เอง เพื่อ
รายงานผล
การรับ
นักเรียนเข้า
เรียน 

ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
โรงเรียน, Facebook, 
LINE และ Email ใน
การแจ้งข้อมูลและผล
การรับสมัครนักเรียน 

2. การจัดเก็บ
และบรหิาร
ข้อมูลนักเรยีน 

ใช้ Student 
Care เพื่อ
จัดเก็บและ
บริหารข้อมลู
นักเรียน 

ใช้ Student 
Care เพื่อ
จัดเก็บและ
บริหารข้อมลู
นักเรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียนที่
พัฒนาขึ้นเอง 
เพื่อจัดเก็บ
และบรหิาร
ข้อมูลนักเรยีน  

ใช้ PS 
School เพื่อ
จัดเก็บและ
บริหารข้อมลู
นักเรียน 

ใช้ Student 
Care เพื่อ
จัดเก็บและ
บริหารข้อมลู
นักเรียน 

ใช้ Dschool 
เพื่อจัดเก็บ
และบรหิาร
ข้อมูลนักเรยีน 

ใช้ Student 
Care เพื่อ
จัดเก็บและ
บริหารข้อมลู
นักเรียน 

ใช้ Dschool 
เพื่อจัดเก็บ
และบรหิาร
ข้อมูลนักเรยีน 

ใช้ระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ เช่น Google 
Sheet, Student 
Care, PS School 
หรือ Dschool ในการ
จัดเก็บและบริหาร
ข้อมูลนักเรยีน 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
3. การดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ Student 
Care เพื่อคัด
กรอง ติดตาม
พฤติกรรม 
และดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ Student 
Care เพื่อคัด
กรอง ติดตาม
พฤติกรรม 
และดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ Microsoft 
Office ในการ
จัดทำแฟ้ม
เอกสารในการ
ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ PS 
School เพื่อ
คัดกรอง 
ติดตาม
พฤติกรรม 
และดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ Student 
Care เพื่อคัด
กรอง ติดตาม
พฤติกรรม 
และดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ Dschool 
เพื่อคัดกรอง 
ติดตาม
พฤติกรรม 
และดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ Student 
Care เพื่อคัด
กรอง ติดตาม
พฤติกรรม 
และดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ Dschool 
เพื่อคัดกรอง 
ติดตาม
พฤติกรรม 
และดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ใช้ระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ เช่น 
Student Care, PS 
School หรือ 
Dschool เพื่อคัดกรอง 
ติดตามพฤติกรรม และ
ให้ความช่วยเหลือ
นักเรียน 

4. การประชุม
ภายในและ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Google 
Meet หรือ 
Zoom  
ในการประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Google 
Meet ในการ
ประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Zoom  
ในการประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Zoom  
ในการประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Google 
Meet หรือ 
Zoom  
ในการประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Google 
Meet หรือ 
Zoom  
ในการประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Google 
Meet หรือ 
Zoom  
ในการประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Google 
Meet ในการ
ประชุม
ออนไลน์
ภายใน และ
ภายนอก
องค์กร 

ใช้ Google Meet 
หรือ Zoom เป็น
แพลตฟอร์มหลักใน
การประชุมออนไลน ์
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ตารางท่ี 22 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 ท่านที่ 6 ท่านที่ 7 ท่านที่ 8 สรุป 
5. การ
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลโรงเรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน และ 
Facebook 
เพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน และ 
Facebook 
เพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียนเพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน 

ใช้คลิปวิดีโอ,  
E-book เพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน ผ่าน
ทาง
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง 
ๆ  

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน 
Facebook, 
TikTok และ
YouTube 
เพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน 

ใช้ Line 
Official และ
Facebook 
เพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน 

เว็บไซต,์ 
Facebook, 
สื่อออนไลน์
ภายนอก เพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน 

ใช้เว็บไซต์
โรงเรียน และ 
Facebook 
เพื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ข้อมูล
โรงเรียน 

ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
โรงเรียน, Facebook, 
LINE, TikTok และ 
YouTube ในการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียน 

6. การจัดการ
ดูแลและแจ้ง
ซ่อมอาคาร
สถานท่ี 

ใช้ Line และ 
Google 
Form เพื่อ
จัดการดูแล
และแจ้งซ่อม
อาคารสถานท่ี 

ใช้การเขียน
ใบแจ้งซ่อม 
และแจ้ง
ผู้ดำเนินการ
ผ่าน Line  

ใช้การเขียน
ใบแจ้งซ่อม 

ใช้ Google 
Form เพื่อ
แจ้งซ่อม
อาคารสถานท่ี 

ใช้
แอพพลิเคชั่น
ที่โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมา
เองในการ
ดูแลและแจ้ง
ซ่อมอาคาร
สถานท่ี 

ใช้ Google 
Form เชื่อม
กับ Line 
Notification 
เพื่อจัดการ
ดูแลและแจ้ง
ซ่อมอาคาร
สถานท่ี  

Google 
Form เพื่อ
แจ้งซ่อม
อาคารสถานท่ี 

ใช้
แอพพลิเคชั่น
ที่โรงเรียน
พัฒนาขึ้นมา
เองในการ
ดูแลและแจ้ง
ซ่อมอาคาร
สถานท่ี 

ใช้ Google Form 
หรือแพลตฟอรม์
ออนไลน์ ให้ครูและ
บุคลากรแจ้งซ่อม
อุปกรณ์และระบบ 
ต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
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 จากผลข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้าน สามารถสรุปเป็นแนวทางได้
ดังนี้  
             1. ด้านการบริหารวิชาการ 

       1.1 การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE, 
Email และ TikTok เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลแผนการเรียนและแนะแนวการศึกษาต่อ 

      1.2 การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Site, Google Classroom, Google 
Form, PS School, Student Care รวมถึงซอฟต์แวร์สำเร็จรูปอ่ืน ๆ ในการติดตามและประเมินการ
เรียนการสอน 

      1.3 การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Ms. Access หรือ Easy Plan                   
ในการจัดทำตารางสอน  

      1.4 การใช้โปรแกรมดิจิทัล เช่น Bookmark, ERB (Electronic Record Book),  
PS School, SGS และ Google Sheet เพ่ือจัดทำสถิติและวิเคราะห์ผลการเรียน 

      1.5 การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น YouTube, Google Slide, Kahoot, Quizizz, 
PIZA, Metaverse Classroom, Gamification และ Canva เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีระสิทธิภาพ 
            2. ด้านการบริหารงบประมาณ  

      2.1 การใช้เว็บเบราว์เซอร์ในการสืบค้นข้อมูล และใช้ Software เช่น Google 
Sheet หรือ Star.Software เพ่ือวางแผนและวิเคราะห์งบประมาณ 

      2.2 การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Star.Software หรือ Google 
Form เพ่ือจัดทำเอกสารงบประมาณ  

      2.3 การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Microsoft Excel, Google 
Sheet, KTB Corporate, School Billing by DEV31 เพ่ือจัดทำบัญชีและตรวจสอบข้อมูล 

      2.4 การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เพื ่อให้ทุกฝ่ายเข้าถึงข้อมูลและ
ตรวจสอบงบประมาณได้อย่างเป็นปัจจุบัน 
            3. ด้านการบริหารงานบุคคล  

     3.1 การใช้ Google Sheet หรือ HRMS.OBEC เพ่ือจัดทำทะเบียนประวัติบุคลากร 
      3.2 การใช้ Google Sheet, HRMS.OBEC หรือ Microsoft Excel จัดเก็บข้อมูล

และแจ้งเตือนรอบการขอรับเครื่องราชฯ 
      3.3 การใช้เว็บไซต์โรงเรียนเพื่อเผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินการทางวินัยเพื่อให้ครู

ทราบ 
      3.4 การใช้ซอฟต์แวร์หรือ โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Google Sheet, Microsoft 

Excel, Student Care หรือPS School เพ่ือติดตามข้อมูลและจัดทำสถิติการลาของบุคลากร 
      3.5 การใช้ Google Doc และ Google Form สำรวจความต้องการพัฒนาและ

วางแผนอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
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 4. ด้านการบริหารทั่วไป  
     4.1 การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช ่น เว ็บไซต์โรงเร ียน , Facebook, LINE  

และ Email ในการแจ้งข้อมูลและผลการรับสมัครนักเรียน 
    4.2 การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Google Sheet, Student Care,  

PS School หรือ Dschool ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน  
    4.3 การใช ้ระบบสารสนเทศออนไลน ์ เช ่น Student Care, PS School  

หรือ Dschool เพ่ือคัดกรอง ติดตามพฤติกรรม และให้ความช่วยเหลือนักเรียน 
    4.4 การใช้ Google Meet หรือ Zoom ในการประชุมออนไลน์ ทั ้งภายใน  

และภายนอกองค์กร  
    4.5 การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE, TikTok  

และ YouTube ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
    4.6 การใช้ Google Form หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ครูและบุคลากรแจ้งซ่อม

อุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ได้สะดวก 
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 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
    ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการบร ิหารสถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร   

  

ด้านการบริหาร 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

M SD 
แปล
ผล 

อันดับ M SD 
แปล
ผล 

อันดับ 

ด้านการบริหารวิชาการ 4.80 .36 
มาก
ที่สุด 

2 4.60 .51 
มาก
ที่สุด 

2 

ด้านการบริหารงบประมาณ 4.77 .44 
มาก
ที่สุด 

3 4.57 .69 
มาก
ที่สุด 

3 

ด้านการบริหารงานบุคคล 4.75 .45 
มาก
ที่สุด 

4 4.55 .67 
มาก
ที่สุด 

4 

ด้านการบริหารทั่วไป 4.85 .36 
มาก
ที่สุด 

1 4.77 .49 
มาก
ที่สุด 

1 

รวม 4.79 .40 
มาก
ที่สุด 

 4.62 .59 
มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางที่  23 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าค่าเฉลี ่ยรวมของความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้นั้น มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.79, SD = .40)  
และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.62, SD = .59) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.85, SD = .36)                      
และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.77, SD = .49) รองลงมา คือ ด้านการบริหาร
วิชาการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.80, SD = .36) และมีความเป็นไปได้                 
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (M = 4.60, SD = .51) ด้านการบริหารงบประมาณ มีความเหมาะสม                
อยู่ ในระดับมากที ่ส ุด (M = 4.77, SD = .44) และมีความเป็นไปได ้อย ู ่ ในระดับมากที ่สุด                        
(M = 4.57, SD = .69) ด้านการบริหารงานบุคคล มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที ่สุด                   
(M = 4.75, SD = .45) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.55, SD = .67) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล
ในการบร ิหารสถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ 

  

ด้านการบริหารวิชาการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

M SD แปลผล อันดับ M SD แปลผล อันดับ 
1. การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซตโ์รงเรยีน, Facebook, 
LINE, Email และ TikTok เพื่อ
เผยแพร่ข้อมลูแผนการเรียนและแนะ
แนวการศึกษาต่อ 

4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

2 4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

1 

2. การใช้แพลตฟอร์มดิจิทลั เช่น 
Google Site, Google Classroom, 
Google Form, PS School, 
Student Care รวมถึงซอฟต์แวร์
สำเรจ็รูปอ่ืน ๆ ในการติดตามและ
ประเมินการเรียนการสอน 

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

3 4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

2 

3. การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม
สำเรจ็รูป เช่น Ms. Access หรือ 
Easy Plan ในการจัดทำตารางสอน  

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

3 4.09 .54 มาก 4 

4. การใช้โปรแกรมดิจิทัล เช่น 
Bookmark, ERB (Electronic  
Record Book), PS School, SGS 
และ Google Sheet เพื่อจดัทำสถิติ
และวิเคราะหผ์ลการเรียน 

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

3 4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

2 

5. การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
YouTube, Google Slide, 
Kahoot, Quizizz, PIZA, 
Metaverse Classroom, 
Gamification และ Canva เพื่อ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

5.00 .00 
มาก
ที่สุด 

1 4.64 .67 
มาก
ที่สุด 

3 

 
 จากตารางที่ 24 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารวิชาการ มีระดับ  
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช ่น YouTube, Google Sl ide, Kahoot, Quizizz, PIZA, Metaverse Classroom, 
Gamification และ Canva เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพ (M = 5.00, SD = .00) 
รองลงมา คือ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE, Email  
และ TikTok เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแผนการเรียนและแนะแนวการศึกษาต่อ (M = 4.82, SD = .40)  
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และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Site, Google Classroom, 
Google Form, PS School, Student Care รวมถึงซอฟต์แวร์สำเร็จรูปอื ่น ๆ ในการติดตาม 
และประเมินการเรียนการสอน (M = 4.73, SD = .47) การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมสำเร็จรูป                            
เช่น Ms. Access หรือ Easy Plan ในการจัดทำตารางสอน (M = 4.73, SD = .47) การใช้โปรแกรม
ดิจิทัล เช่น Bookmark, ERB (Electronic Record Book), PS School, SGS และ Google Sheet 
เพ่ือจัดทำสถิติและวิเคราะห์ผลการเรียน (M = 4.73, SD = .47) 
 ระดับความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด              
คือ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE, Email และ TikTok  
เพื ่อเผยแพร่ข้อมูลแผนการเรียนและแนะแนวการศึกษาต่อ (M = 4.82, SD = .40) รองลงมา               
คือการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Site, Google Classroom, Google Form, PS School, 
Student Care รวมถึงซอฟต์แวร์สำเร็จรูปอื ่น ๆ ในการติดตามและประเมินการเรียนการสอน                  
(M = 4.73, SD = .47) และ การใช้โปรแกรมดิจิทัล เช่น Bookmark, ERB (Electronic Record 
Book), PS School, SGS และ Google Sheet เพื ่อจ ัดทำสถิต ิและวิเคราะห์ผลการเร ียน                     
(M = 4.73, SD = .47) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมสำเร็จรูป               
เช่น Ms. Access หรือ Easy Plan ในการจัดทำตารางสอน (M = 4.09, SD = .54) 
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ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล
ในการบร ิหารสถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงบประมาณ 

  

ด้านการบริหารงบประมาณ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

M SD แปลผล อันดับ M SD แปลผล อันดับ 
1. การใช้เว็บเบราว์เซอร์ ในการ
สืบค้นข้อมูล และการใช้ซอฟต์แวร์            
เช่น Google Sheet หรือ 
Star.Software เพื่อวางแผน  
และวิเคราะห์งบประมาณ 

4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

1 4.36 .92 มาก 4 

2. การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม
สำเรจ็รูป เช่น Star.Software  
หรือ Google Form เพื่อจัดทำ
เอกสารงบประมาณ  

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

2 4.45 .93 มาก 3 

3. การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม
สำเรจ็รูป เช่น Microsoft Excel, 
Google Sheet, KTB 
Corporate, School Billing By 
DEV31 เพื่อจัดทำบัญชีและ
ตรวจสอบข้อมลู 

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

2 4.64 .50 
มาก
ที่สุด 

2 

4. การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม
สำเรจ็รูป เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าถึง
ข้อมูลและตรวจสอบงบประมาณ
ได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

1 4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

1 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงบประมาณ มีระดับ              
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เว็บเบราว์เซอร์             
ในการสืบค้นข้อมูล และใช้ Software เช่น Google Sheet หรือ Star.Software เพื่อวางแผน               
และวิเคราะห์งบประมาณ (M = 4.82, SD = .40) การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมสำเร ็จรูป                 
เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบงบประมาณได้อย่างเป็นปัจจุบัน (M = 4.82, SD = .40) 
รองลงมา คือ การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Star.Software หรือ Google Form  
เพื่อจัดทำเอกสารงบประมาณ (M = 4.73, SD = .47) และการใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป 
เช ่น Microsoft Excel, Google Sheet, KTB Corporate, School Bill ing By DEV 31  
เพ่ือจัดทำบัญชีและตรวจสอบข้อมูล (M = 4.73, SD = .47)  
 ความเป็นไปได้ของแนวทางเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงสุด                    
คือ การใช้ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบงบประมาณ      
ได้อย่างเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.82, SD = .40) รองลงมา คือ การใช้ซอฟต์แวร์ 
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หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Microsoft Excel, Google Sheet, KTB Corporate, School Billing 
By DEV31 เพื ่อจัดทำบัญชีและตรวจสอบข้อมูล อยู ่ในระดับมากที่สุด (M = 4.64, SD = .50)                 
และข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ การใช้เว็บเบราว์เซอร์ในการสืบค้นข้อมูล และการใช้ซอฟต์แวร์                           
เช่น Google Sheet หรือ Star.Software เพื่อวางแผน และวิเคราะห์งบประมาณ อยู่ในระดับมาก                 
(M = 4.36, SD = .92)  
 
ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการบร ิหารสถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

ด้านการบริหารวิชาการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

M SD แปลผล อันดับ M SD แปลผล อันดับ 
1. การใช้ Google Sheet หรือ 
HRMS.OBEC เพื่อจดัทำทะเบียน
ประวัติบุคลากร 

4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

1 4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

1 

2. การใช้ Google Sheet, 
HRMS.OBEC หรือ Microsoft 
Excel จัดเก็บข้อมลูและแจ้งเตือน
รอบการขอรับเครื่องราชฯ 

4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

1 4.64 .50 
มาก
ที่สุด 

2 

3. การใช้เว็บไซต์โรงเรียนเพื่อ
เผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินการทาง
วินัยเพื่อให้ครูทราบ 

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

2 4.36 .92 มาก 5 

4. การใช้ซอฟต์แวร์ หรือ โปรแกรม
สำเรจ็รูป เช่น Google Sheet, 
Microsoft Excel, Student Care 
หรือPS School เพื่อติดตามข้อมลู
และจัดทำสถิติการลาของบุคลากร 

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

2 4.45 .93 มาก 4 

5. การใช้ Google Doc และ 
Google Form สำรวจความ
ต้องการพัฒนาและวางแผนอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากร 

4.64 .50 
มาก
ที่สุด 

3 4.55 .52 
มาก
ที่สุด 

3 

 
 จากตารางที่ 26 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานบุคคล มีระดับ              
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ Google Sheet  
หรือ HRMS.OBEC เพื่อจัดทำทะเบียนประวัติบุคลากร (M = 4.82, SD = .40) และ การใช้ Google 
Sheet , HRMS.OBEC หรือ Microsoft Excel จัดเก็บข้อมูลและแจ้งเตือนรอบการขอรับเครื่องราชฯ 
(M = 4.82, SD = .40) รองลงมา คือ การใช้เว็บไซต์โรงเรียนเพื่อเผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินการ 
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ทางวินัยเพื ่อให้ครูทราบ (M = 4.73, SD = .47) การใช้ซอฟต์แวร์ หรือ โปรแกรมสำเร็จรูป                 
เช่น  Google Sheet, Microsoft Excel, Student Care หรือPS School เพื ่อติดตามข้อมูล 
และจ ัดทำสถ ิต ิการลาของบ ุคลากร (M = 4.73, SD = .47) และข ้อท ี ่ม ีค ่ าเฉล ี ่ยต ่ ำสุด  
คือ การใช้ Google Doc และ Google Form สำรวจความต้องการพัฒนาและวางแผนอบรม 
เพ่ือพัฒนาบุคลากร (M = 4.64, SD = .50)  
 ความเป็นไปได้ของแนวทางเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงสุด                    
คือ การใช้ Google Sheet หรือ HRMS.OBEC เพื่อจัดทำทะเบียนประวัติบุคลากร อยู่ในระดับ              
มากที ่ส ุด (M = 4.73, SD = .47) รองลงมา คือ การใช้  Google Sheet, HRMS.OBEC                        
หรือ Microsoft Excel จัดเก็บข้อมูลและแจ้งเตือนรอบการขอรับเครื่องราชฯ อยู่ในระดับมากที่สุด              
(M = 4.64, SD = .50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้เว็บไซต์โรงเรียนเพื่อเผยแพร่ขั้นตอน  
การดำเนินการทางวินัยเพื่อให้ครูทราบ อยู่ในระดับมาก (M = 4.36, SD = .92) 
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ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล
ในการบร ิหารสถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั่วไป 

  

การบริหารวิชาการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

M SD แปลผล อันดับ M SD แปลผล อันดับ 
1. การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
เว็บไซตโ์รงเรียน, Facebook, 
LINE และ Email ในการแจ้งข้อมลู
และผลการรับสมัครนักเรียน 

4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

2 4.91 .30 
มาก
ที่สุด 

1 

2. การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ 
เช่น Google Sheet, Student 
Care, PS School หรือ Dschool 
ในการจัดเก็บและบริหารข้อมลู
นักเรียน  

4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

3 4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

2 

3. การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ 
เช่น Student Care, PS School 
หรือ Dschool เพื่อคัดกรอง 
ติดตามพฤติกรรม และให้ความ
ช่วยเหลือนักเรยีน 

4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

2 4.55 .93 
มาก
ที่สุด 

4 

4. การใช้ Google Meet หรือ 
Zoom ในการประชุมออนไลน์  
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร  

4.91 .30 
มาก
ที่สุด 

1 4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

2 

5. การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
เว็บไซตโ์รงเรียน, Facebook, 
LINE, TikTok และ YouTube ใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
โรงเรียน 

4.91 .30 
มาก
ที่สุด 

1 4.82 .40 
มาก
ที่สุด 

2 

6. การใช้ Google Form หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ครูและ
บุคลากรแจ้งซ่อมอุปกรณ์และ
ระบบต่าง ๆ ไดส้ะดวก 

4.91 .30 
มาก
ที่สุด 

1 4.73 .47 
มาก
ที่สุด 

3 

 
 จากตารางที่ 27 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารทั ่วไป มีระดับ             
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้  Google Meet  
หรือ Zoom ในการประชุมออนไลน์ทั ้งภายใน และภายนอกองค์กร (M = 4.91, SD = .30)  
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE, TikTok และ YouTube  
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรียน (M = 4.91, SD = .30) การใช้ Google Form  
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หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ครูและบุคลากรแจ้งซ่อมอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ได้สะดวก (M = 4.91,  
SD = .30) รองลงมา คือ การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Student Care, PS School  
หรือ Dschool เพื ่อคัดกรอง ติดตามพฤติกรรม และให้ความช่วยเหลือนักเรียน (M = 4.82,  
SD = .40)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Google Sheet, 
Student Care, PS School หรือ Dschool ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน (M = 4.73,  
SD = .47)  
 ความเป็นไปได้ของแนวทางมีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE และ Email 
(M = 4.91, SD = .30) รองลงมา คือ การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Google Sheet, 
Student Care, PS School หรือ Dschool ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน (M = 4.82,  
SD = .40) การใช้ Google Meet หรือ Zoom ในการประชุมออนไลน์ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
(M = 4.82, SD = .40) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE, TikTok 
และ YouTube ในการประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับโรงเร ียน (M = 4.82, SD = .40)      
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Student Care, PS School  
หรือ Dschool เพื ่อคัดกรอง ติดตามพฤติกรรม และให้ความช่วยเหลือนักเรียน (M = 4.55,  
SD = .93)      
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลของการวิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัย 2 ระยะ 
ดังนี้ 

ระยะที ่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบ ัน สภาพที ่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น                    
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

ระยะที ่  2 การนำเสนอแนวทางการใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบร ิหารสถานศึกษา                   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมี 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 2.1 ศึกษาและสร้างแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา                  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร    

 2.2 ตรวจสอบแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
      5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1) เพ่ือศึกษาสภาพสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

  2) เพื่อนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
     5.1.2 สรุปผลการวิจัย 
     ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
     1) ผลการศึกษาสภาพสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 
       1.1) ระดับสภาพปัจจ ุบ ันของการใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีการดำเนินงานมากที่สุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมา คือ 
ด้านการบริหารงบประมาณ ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารวิชาการ และด้านการบริหาร  
งานบุคคล  
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       1.2) ระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทั ้ง 4 ด้าน โดยด้านที ่มี ระดับ 
ความพึงประสงค์มากที่สุด คือ ด้านการบริหารทั ่วไป รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคคล  
ด้านการบริหารวิชาการ ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารงบประมาณ  
      1.3) ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เมื ่อพิจารณา  
เป็นรายด้านพบว่าค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น เรียงตามลำดับ คือ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป 
                2) ผลการนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา                       
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
        แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน               
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้             
อยู่ในระดับมากที่สุด จากการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของแนวทาง
ทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้   
        ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถสรุปแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล               
ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้เป็น  
การบริหารสถานศึกษาดิจิทัล 4D หรือ 4D Digital School Administration Management 
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ภาพที่ 4 แผนภูมิภาพ 4D Digital School Administration Management 
 

    การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทางสำคัญ  
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการและการเรียนการสอน โดยสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยี  
ไปใช้ใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารทั่วไป โดยมีแนวทางดังนี้ 
       1) ด้านการบริหารวิชาการ (D1: Digital Academic Management) 
        สถานศ ึกษาสามารถใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเพ ื ่ ออำนวยความสะดวก 
ในกระบวนการเรียนการสอน และการติดตามผลการศึกษา โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
โรงเรียน, Facebook, LINE, E-mail และ TikTok เพื่อเผยแพร่ข้อมูลด้านการศึกษาและแนะแนว
การศึกษาต่อ นอกจากนี้ยังมีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Site, Google Classroom                  
และ Google Form ในการติดตามและประเมินผลการเรียนของนักเรียน รวมถึงการใช้โปรแกรม
สำเร ็จร ูป เช ่น Ms. Access และ Easy Plan สำหรับการจัดตารางสอน และใช้ซอฟต์แวร์                      
เช่น Google Sheet, Bookmark, ERB และ PS School ในการวิเคราะห์ผลการเรียน นอกจากนี้             
ยังสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น YouTube, Kahoot, Quizizz, Canva และ Metaverse 
Classroom ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
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    2) ด้านการบริหารงบประมาณ (D2: Digital Budget Management) 
     สถานศึกษาสามารถใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการจัดสรรและตรวจสอบ
งบประมาณมีความแม่นยำและโปร่งใสมากขึ้น โดยใช้ Web Browser ค้นหาข้อมูลทางการเงิน      
และใช้ซอฟต์แวร์ เช่น Google Sheet และ Star.Software ในการวางแผนงบประมาณ การจัดทำ
เอกสารงบประมาณสามารถใช้ Google Form และโปรแกรมสำเร็จรูปต่าง ๆ เช่น Microsoft Excel                
และ School Billing by DEV31 ในการจัดทำบัญชีและตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน อีกท้ังยังสามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงและตรวจสอบงบประมาณได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

   3) ด้านการบริหารงานบุคคล (D3: Digital HR Management) 
          สถานศึกษาสามารถใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลช ่วยจ ัดการข้อมูลบ ุคลากร               
และกระบวนการด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสะดวกและเป็นระบบมากข้ึน โดยสามารถใช้ Google 
Sheet และ HRMS.OBEC ในการจัดทำทะเบียนประวัติบ ุคลากร และใช้ Microsoft Excel                  
หรือ HRMS.OBEC ในการเก็บข้อมูลและแจ้งเตือนรอบการขอรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ นอกจากนี้ 
เว็บไซต์โรงเรียนยังสามารถใช้เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการทางวินัยให้กับครู              
อีกทั้งยังใช้ซอฟต์แวร์ เช่น Student Care, PS School และ Google Form ในการติดตามข้อมูล  
การลาของบุคลากร รวมถึงสำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากรเพื ่อวางแผนอบรม  
อย่างเหมาะสม 

        4) ด้านการบริหารทั่วไป (D4: Digital General Administration)  
                  สถานศ ึกษาสามารถใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเพ ื ่อปร ับปร ุงการส ื ่อสาร                  

และการจัดการข้อมูลของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น  
เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE และ E-mail เพื่อแจ้งข้อมูลเกี ่ยวกับการรับสมัครนักเรียน 
นอกจากนี้ยังใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Google Sheet, Student Care และ PS School  
ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน อีกทั ้งยังสามารถใช้แพลตฟอร์ม เช่น Google Meet  
และ Zoom ในการประชุมออนไลน์ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร สำหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี ่ยวกับโรงเรียน สามารถใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น TikTok และ YouTube รวมถึงการใช้  
Google Form ในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

 
5.2 การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน             
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

5.2.1 ผลการศึกษาสภาพสภาพปัจจุบ ัน สภาพที ่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 
        1) จากการศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาของ
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง   
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยหลายประการ เช่น ความไม่พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรที่ยังมีความ
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แตกต่างกันซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรทางการศึกษาให้ความสำคัญกับการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เข้ามามีบทบาทในการดำเนินงานภายในสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม 
การบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านี้ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  
หลายแห่งได้นำเครื่องมือดิจิทัล เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และการดำเนินงานด้านธุรการ เช่น ระบบจัดการงานสารบรรณออนไลน์ และแพลตฟอร์ม
สำหรับการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ถึงแม้ว่าจะมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
มากขึ้น แต่การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดยังมีข้อจำกัด ทำให้หลายโรงเรียนยังไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การซ่อมบำรุงอาคารสถานที่หรือการขอใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนยังไม่มีระบบออนไลน์รองรับ ทำให้การดำเนินงานในบางด้านยังต้องอาศัยวิธีการ
แบบเดิมที ่ ใช ้ เอกสารและกระบวนการดำเนินการด้วยมือ ซ ึ ่งอาจส ่งผลให้เก ิดความล่าช้า 
และไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
มลฤดี เพ็งสง่า (2566) ที่ระบุว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลควรให้ความสำคัญกับการเข้าถึง
เทคโนโลยีที่ง่ายและทั่วถึงภายในองค์กร ระบบสารสนเทศที่ดีควรมีการออกแบบให้สามารถรองรับ
การทำงานของบุคลากรในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ระบบบริหารงานบุคคล 
หรือระบบการจัดการด้านงบประมาณ ผลการศึกษานี ้ย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวิชญ์  
เข็มปัญญา (2562) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ซึ ่ง พบว่า  
สภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษาในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และยังมีข้อจำกัด  
ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการบริหารสถานศึกษา นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรพงษ์ แสงสีมุข (2564) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในพื้นที่สงขลาและสตูลมีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารงาน แต่ยังคงมีข้อจำกัดในเรื่องความพร้อมของบุคลากรและการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้การใช้เทคโนโลยีในการบริหารโรงเรียนยังอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ 
งานวิจัยจากต่างประเทศ ยังแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาหลาย
แห่งทั่วโลกยังคงเผชิญกับข้อจำกัดคล้ายคลึงกัน Salavati (2016) ศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษายังมีข้อจำกัดหลายประการ โดยเฉพาะในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐาน 
เทคโนโลยีที่มีอยู่ ยังไม่ได้รับการบูรณาการอย่างเต็มที่ และบุคลากรมีระดับความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญในการนำเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ในทำนองเดียวกัน Behcet and Sonay (2016) ระบุว่า ผู้บริหารโรงเรียนในหลายประเทศยังคงเผชิญ
กับความท้าทายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการเข้ากับระบบการบริหาร โดยเฉพาะความกังวล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารแบบเดิมไปสู่ระบบดิจิทัล ซึ่งต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลง
ในระดับโครงสร้างองค์กร นโยบาย และการจัดสรรงบประมาณ นอกจากนี้การขาดการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต้นสังกัด และความพร้อมของบุคลากรในการใช้งานเทคโนโลยียังเป็นปัจจัยที่ทำให้การ  
นำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในโรงเรียนยังไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างเต็มที่ 

      2) จากการศึกษา พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
บทบาทสำคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ประกอบกับความต้องการของบุคลากรทางการศึกษาที่มุ่งหวัง
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ให้กระบวนการบริหารและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ ้น  ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าครู 
และบุคลากรในสถานศึกษามีความประสงค์ให้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา ทำให้สามารถดำเนินงาน
ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะในด้าน การจัดการข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ ้น และการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการงานภายใน
สถานศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูง สามารถรองรับการใช้งานในด้านต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
นอกจากนี้การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของ
นวัตกรรมทางการศึกษาและการนำไปใช้ในการจัดรูปแบบสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยมากขึ้น  
จะส่งผลให้โรงเรียนสามารถพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสมกับแนวทางการศึกษายุคดิจิทัล แนวโน้ม
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางนโยบายทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้มีการกำหนด
กรอบนโยบายเพื ่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบการศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน  
ซึ่งเน้นการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มคุณภาพ  
ของการเรียนรู้และการบริหารจัดการสถานศึกษา แนวคิดนี้ยังสอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2555) 
ที ่ระบุว่า โลกในศตวรรษที่ 21 ได้เปลี ่ยนแปลงระบบการทำงานและการบริหารให้มีการพัฒนา 
และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ (2564) ยังกล่าวว่า เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตใหม่และกระทบต่อระบบ
บริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์และแนวคิดทางการบริหารให้ทันกับบริบทของโลกยุคดิจ ิท ัล ผลการศึกษานี้ 
ยังสอดคล้องกับงานของ Ilomäki and Lakkala (2018) ที่เสนอโมเดล "โรงเรียนดิจิทัล" (Innovative 
Digital School Model) ซึ ่งระบุว่า หากโรงเรียนสามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีระบบ จะช่วยให้โรงเรียนมีความคล่องตัวมากขึ้น 
อีกทั้งยังสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของโลก ช่วยให้เกิด  
การเรียนรู้ที ่หลากหลาย มีประสิทธิภาพมากขึ ้น และส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษามีทักษะ  
ด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล  

 3) จากการศึกษา พบว่า ความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความจำเป็นมากที่สุด  
ในด้านการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรทาง
การศึกษา และการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการบุคลากรเป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดจากการทำงานด้วยเอกสาร และเพิ่มความสะดวกในการบริหาร
จัดการข้อมูลบุคลากร ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของสถานศึกษาที่เริ่มนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน
งานด้านนี ้ เพ ิ ่มมากขึ ้น ระบบดิจ ิท ัลช ่วยให ้การบริหารจ ัดการบุคลากรมีความสะดวกและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำข้อมูล
ทะเบียนประวัติบุคลากร และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการบันทึกและติดตามสถิติการลาของครู
และบุคลากรภายในสถานศึกษา การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในด้านการบริหารงานบุคคลนี้ ไม่เพียง
ช่วยลดข้อผิดพลาดจากกระบวนการทำงานแบบเดิม แต่ยังช่วยให้สามารถติดตามและประเมินผล  
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การปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของบุคลากร
และการบริหารจัดการที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน
บุคคลยังสามารถช่วยให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับความต้องการและทิศทางการศึกษายุคใหม่ แนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย 
(2561) ที ่กล่าวถึง แนวทางการสร้างการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงในสถานศึกษา โดยเฉพาะ  
การยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้และทดลองใช้งานจริง  
เพื่อนำมาวิเคราะห์และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน นอกจากนี้แนวคิดของ เอกชัย กี่สุข
พันธ์ (2559) ยังเน้นถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษา  
ในทุกด้านซึ่งระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเชิงลึกในการตัดสินใจ
และวางแผนบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีที่มีความต้องการ 
ใช ้งานมากที ่ส ุดในด ้านการบร ิหารงานบุคคล ได ้แก ่  ระบบ HRMS (Human Resource 
Management System) ซึ ่งเป็นระบบที่ใช้ในการจัดการข้อมูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ เช่น  
การติดตามผลการปฏิบัติงาน การวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการประเมินผลผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึง การใช้ AI และ Big Data เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรให้สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพสูงสุด แนวทางนี้ได้รับการสนับสนุน
จากงานวิจัยของ Leni et al. (2023) ซึ่งระบุว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคล
สามารถช่วยเพิ่มความแม่นยำ ลดภาระงานเอกสาร และทำให้การติดตามข้อมูลบุคลากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น เทคโนโลยีช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับบุคลากรได้แบบเรียลไทม์  
ลดข้อผิดพลาดจากการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม และช่วยให้การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
เป็นไปอย่างมีระบบมากขึ้น 

5.2.2 การนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 
     แนวทางการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน               
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้             
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น มีการมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาภายใต้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยผลการวิจ ัยช ี ้ให ้เห ็นว ่าแนวทางดังกล่าวสามารถนำไปปฏิบัต ิได ้จร ิง และให้ผลลัพ ธ์ที ่มี 
ประสิทธิภาพสูง โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
    1) ด้านการบริหารวิชาการ (Digital Academic Management) 
                       ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการด้านวิชาการ
ของสถานศึกษา การนำแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น สร้างความสะดวกให้แก่ครูและนักเรียน อีกท้ังยังช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ เป็นระบบ
และสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ในด้านการเผยแพร่ข้อมูลทางการศึกษา 
และแนะแนวการศึกษาต่อ โรงเรียนสามารถใช้เว็บไซต์โรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตร ตารางเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดี ย เช่น 
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Facebook, LINE และ TikTok ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการกระจายข่าวสารและสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ในด้านการติดตามและประเมินผลการเรียนของนักเรียน Google 
Classroom เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูง เนื่องจากช่วยให้ครูสามารถจัดการการเรียน  
การสอนออนไลน์ได้อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน ตรวจสอบการบ้าน หรือการให้
คะแนน นอกจากนี้ Google Form ยังสามารถนำมาใช้เป็นแบบทดสอบออนไลน์เพื่อประเมินผล 
การเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผลการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
     อีกหนึ ่งเทคโนโลยีที ่กำลังเป็นที ่สนใจในวงการศึกษา คือ Metaverse 
Classroom ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบโลกเสมือนจริง (VR/AR) ที่ช่วยให้การเรียนการสอนมี
ความสมจริงและมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น นักเรียนสามารถมีอวตารเสมือนจริง และเข้าร่วมกิจกรรม  
ในห้องเรียนแบบ 3 มิติ สามารถทดลองทำกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ สำรวจสภาพแวดล้อม 
ทางประวัติศาสตร์ หรือจำลองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสภาพแวดล้อมเสมือน ซึ่งช่วยให้การเรยีนรู้
เป ็นไปอย่างน่าสนใจและจดจำได้ง ่ายกว่าการเร ียนรู ้แบบดั ้งเดิม Metaverse Classroom  
ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบ อินเทอร์แอคทีฟ ทำให้นักเรียนสามารถมีส่วนร่วม 
ได้มากขึ้น และสามารถเรียนรู้ผ่านการทดลองที่ไม่สามารถทำได้จริงในห้องเรียน เช่น การทดลอง
ฟิสิกส์ในสภาพไร้แรงโน้มถ่วง หรือการสำรวจระบบสุริยะในรูปแบบ 3 มิต ิ
     สำหรับการจัดตารางเรียนและตารางสอน ครูสามารถใช้ Ms. Access  
และ Easy Plan เพื่อช่วยลดความยุ่งยากในการจัดตารางการเรียนการสอน Ms. Access เป็นระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่ช่วยให้สามารถบันทึกและเรียกใช้ข้อมูลของครู รายวิชา และห้องเรียนได้อย่างเป็น
ระบบ ขณะที่ Easy Plan เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถสร้างตารางสอนอัตโนมัติ ลดความซ้ำซ้อนของเวลา
เรียน และช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษามีความคล่องตัวมากขึ้น 
     ในด้านการวิเคราะห์ผลการเรียน Google Sheet สามารถใช้ในการบันทึก 
และคำนวณผลการเรียนของนักเรียนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ แพลตฟอร์มอย่าง ERB (Education 
Resource Bank) และ PS School ยังช่วยจัดเก็บและบริหารข้อมูลทางวิชาการของนักเรียน  
ทำให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     นอกจากการบร ิหารจ ัดการแล้ว การพัฒนาเน ื ้อหาสื ่อการเร ียนรู ้ก ็มี
ความสำคัญเช่นกัน ปัจจุบันครูสามารถใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น YouTube, Kahoot, Quizizz  
และ Canva เพ่ือสร้างสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจและทันสมัย YouTube สามารถใช้เป็นช่องทางเผยแพร่ 
วิด ีโอการสอนเพื ่อให้น ักเร ียนสามารถเรียนรู ้ได ้ท ุกที ่ท ุกเวลา ส่วน Kahoot และ Quizizz  
เป็นแพลตฟอร์มเกมตอบคำถามที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมกับการเรียนรู ้ และ Canva  
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูสามารถออกแบบสื่อการสอนให้น่าสนใจมากขึ้น 
     การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด้านการบริหารวิชาการช่วยให้ครูสามารถ
ติดตามผลการเรียนของนักเรียนได้สะดวก ลดภาระในการตรวจงาน และเปิดโอกาสให้นักเรียน  
ได้เรียนรู้ผ่านสื่อที่หลากหลาย ซึ่งช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น รองรับทั้งการศึกษา
ในห้องเร ียนและรูปแบบออนไลน์ นอกจากนี ้การใช้ Metaverse Classroom ยังช ่วยสร้าง
ประสบการณ์การเร ียนรู ้ท ี ่สมจริง มีปฏิส ัมพันธ์ และดึงดูดความสนใจของนักเร ียนมากขึ้น  
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ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลง  
ของโลกยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562) ที่ระบุว่าการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในสถานศึกษาช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับทั้งการศึกษาใน
ห้องเรียนและการเรียนรู้แบบออนไลน์ นอกจากนี้ กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2564) และสุรพงษ์ 
แสงสีมุข (2564) ยังกล่าวถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการศึกษา รวมถึง สุปรีดา โกษาแสง (2565) ที่เน้นถึง 
การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ตาม วงจรคุณภาพ PDCA เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยียังช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
รองรับทั้งการศึกษาในห้องเรียนและรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะและความรู้ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล นอกจากนี้ Weng and Tang 
(2014) ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบการเรียนรู ้ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพของนักเรียน   
ทำให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา และช่วยให้ครูสามารถติดตามผลการเรียนได้อย่างเป็น
ระบบซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การศึกษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล       
    2) ด้านการบริหารงบประมาณ (Digital Budget Management) 
     การบริหารงบประมาณเป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการสถานศึกษา  
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการดำเนินงานใน
โรงเรียน เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการช่วยให้กระบวนการบริหารงบประมาณ  
มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และลดข้อผิดพลาด ที่เกิดจากการใช้เอกสารแบบดั้งเดิม  
     ปัจจุบันสถานศึกษาสามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื ่อจัดสรรและบริหาร
งบประมาณอย่างเป็นระบบ โดยเครื ่องมือสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
Google Sheet และ Star.Software ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนงบประมาณ โรงเรียน
สามารถใช้ Google Sheet เพ่ือสร้างตารางวางแผนการใช้จ่ายในแต่ละเดือนหรือตลอดปีการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Star.Software เป็นซอฟต์แวร์เฉพาะที่ช่วยบริหารงบประมาณ
โรงเรียนแบบครบวงจร สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการเงิน และช่วยให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปตาม
แผนที่กำหนด 
     สำหรับการจัดทำบัญชีและตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน Microsoft Excel  
และ School Billing by DEV31 เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยบันทึกข้อมูลทางบัญชี ติดตามค่าใช้จ่าย 
และลดความซ้ำซ้อนของงานด้านเอกสาร Microsoft Excel เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่สามารถใช้คำนวณ
และตรวจสอบความถูกต้องของงบประมาณได้อย่างละเอียด ขณะที่ School Billing by DEV31  
เป็นซอฟต์แวร์ที ่ออกแบบมาเพื ่อการบริหารการเงินของสถานศึกษาโดยเฉพาะ สามารถช่วยให้
โรงเรียนตรวจสอบและบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ 
แสงสีมุข (2564) ที่ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การบริหารงบประมาณมีความโปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพมากขึ ้น นอกจากนี้แนวทางนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2558) และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562)  
ที่เน้นถึงความสำคัญของการใช้ซอฟต์แวร์ดิจิทัลเพื่อการบริหารทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากนี้ บัญชา วงศ์คำภา (2563) ยังระบุว่าการนำระบบดิจิทัลมาใช้สามารถช่วยให้การวางแผน
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งบประมาณมีความแม่นยำขึ้น อีกท้ังยังช่วยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
ส่งผลให้การตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณมีความถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น แนวทางนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Behcet and Sonay (2016) ที ่พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
งบประมาณช่วยลดความซ้ำซ้อนในการทำงานด้านเอกสาร เพ่ิมความถูกต้องในการจัดสรรงบประมาณ 
และช่วยให้สามารถติดตามสถานะการใช้จ่ายได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดปัญหาการบริหารงบประมาณ
ผิดพลาดและทำให้กระบวนการบริหารงบประมาณมีความคล่องตัวมากขึ้น 
    3) ด้านการบริหารงานบุคคล (Digital HR Management) 
     การบริหารงานบุคคลเป็นหนึ ่งในองค์ประกอบสำคัญของการบร ิหาร
สถานศึกษา เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลบุคลากร การวางแผนพัฒนาครูและเจ้าหน้าที่ 
รวมถึง การติดตามผลการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการช่วยให้
กระบวนการจัดการบุคลากรมีความ แม่นยำ สะดวก รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด ซึ่งช่วยให้โรงเรียน
สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     ในปัจจุบันสถานศึกษาสามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อบริหารงานบุคคล 
ได้หลายด้าน โดยหนึ่งในเครื่องมือสำคัญคือ Google Sheet และ HRMS.OBEC ซึ่งใช้ในการจัดทำ
ทะเบียนประวัติบุคลากร โดย Google Sheet สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลแบบออนไลน์ที่ช่วยให้
โรงเรียนสามารถเก็บและปรับปรุงข้อมูลบุคลากรได้แบบเรียลไทม์ ในขณะที่ HRMS.OBEC เป็นระบบ
ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับสถานศึกษา เพื่อจัดการข้อมูลบุคลากรในภาคการศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบ สำหรับการแจ้งเตือนรอบการขอรับ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ โรงเรียนสามารถใช้ Microsoft 
Excel และ HRMS.OBEC ในการช่วยจัดการข้อมูล โดย Microsoft Excel สามารถใช้สำหรับ 
การคำนวณและบันทึกข ้อมูลบุคลากรที ่ม ีส ิทธ ิ ์ ได ้ร ับเคร ื ่องราชอิสร ิยาภรณ์ในแต่ละรอบ  
     นอกจากนี้การติดตามข้อมูลการลาของบุคลากรเป็นอีกหนึ่งหน้าที่สำคัญ  
ของการบริหารงานบุคคล ซึ่งสามารถใช้แพลตฟอร์ม Student Care และ PS School ในการบันทึก
และตรวจสอบข้อมูลการลาของครูและเจ้าหน้าที่ ระบบเหล่านี้ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตาม
สถานะการลาของบุคลากรได้แบบเรียลไทม์ ลดปัญหาความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และช่วยให้
สามารถจัดสรรทรัพยากรบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งเทคโนโลยียังสามารถนำมาใช้ 
ในการสำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากร เพื ่อวางแผนการอบรมและพัฒนาทักษะ  
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้ครูและเจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ระบบ HRMS.OBEC 
สามารถช่วยโรงเรียนในการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรเพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอบรม  
และพัฒนาบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชารีย์ เหลืออร่าม (2562)  
ที่กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยให้การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และพรพัสนันท์  
พรพุทธิช ัย (2564) ที ่ระบุว ่าการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช้ช ่วยให ้การวางแผนอัตรากำลัง  
และการจัดเก็บข้อมูลทางวินัยของครูมีความสะดวกและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Leni et al. (2023) ที่ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยเสริมสร้างการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ทำให้การบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยปรับปรุงคุณภาพผลลัพธ์ทาง
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  
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    4) ด้านการบริหารทั่วไป (Digital General Administration) 
            การบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการจัดการ
ข้อมูลและการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในการช่วยให้
กระบวนการเหล่านี้เป็นไปอย่าง สะดวก รวดเร็ว และมีความแม่นยำ มากขึ้น ซึ่งช่วยให้สถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการข้อมูลและสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน และผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ปัจจุบันสถานศึกษาสามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื ่อช่วยในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร โดย เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, LINE และ E-mail เป็นเครื่องมือหลัก 
ที่ช่วยแจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลที ่สำคัญแก่บุคลากรและนักเรียน เว็บไซต์โรงเรียน  
ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ตารางเรียน และกิจกรรมของโรงเรียน 
ขณะที ่ Facebook และ LINE เป็นแพลตฟอร์มที ่ช่วยให้โรงเรียนสามารถสื ่อสารกับนักเรียน 
และผู้ปกครองได้แบบเรียลไทม์ผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่าย นอกจากนี้ E-mail ยังคงเป็นช่องทางที่สำคัญ
สำหรับการส่งเอกสารและการสื่อสารทางการศึกษาอย่างเป็นทางการ 
     นอกจากการสื่อสารแล้ว เทคโนโลยียังช่วยให้สถานศึกษาสามารถจัดเก็บ  
และบริหารข้อมูลของนักเรียน ได้อย่างเป็นระบบ โดยสามารถใช้ Google Sheet, Student Care 
และ PS School ในการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เช่น ประวัติการศึกษา ผลการเรียน 
ข้อมูลการเข้าเรียน และกิจกรรมพิเศษ ระบบเหล่านี้ช่วยให้โรงเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลของนักเรียน
ได้อย่างรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล  
     นอกจากนี้ ในยุคปัจจุบันที่การประชุมออนไลน์เป็นเรื่องที่แพร่หลาย Google 
Meet และ Zoom ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถจัดประชุมออนไลน์กับครู  
นักเรียน และผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการประชุมวางแผนการเรียนการสอน  
การประชุมผู ้ปกครอง หรือการจัดสัมมนาออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มเหล่านี ้ช่วยลดข้อจำกัด  
ด้านระยะทางและเวลา ทำให้การดำเนินงานของโรงเรียนมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณณิฐฐา มาเชค (2565) ที ่ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา และพรทิพย์ บุญขวัญ (2565) ที่กล่าวว่า 
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา แนวทางนี้สอดคล้อง
กับงานของ Ilomäki and Lakkala (2018) ที่เสนอว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานทั่วไป
ของสถานศึกษาช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน ทำให้การสื่อสารในองค์กรเป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 เพ่ือให้การนำผลการวิจัยไปใช้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
       5.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
                    1) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรกำหนดนโยบายให้
สถานศึกษาทุกแห่งใช้ HRMS.OBEC, Google Sheet และ AI ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
บุคลากรอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งพัฒนาคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานเอกสารซ้ำซ้อน และช่วยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
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                    2) สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาควรส ่ง เสร ิมให ้สถานศ ึกษาใช้  
HRMS.OBEC, Google Sheet และ AI ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร เพื่อลดความ
ซ้ำซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร 
          3) สถานศึกษาควรนำ HRMS.OBEC, Google Sheet และ AI มาใช้ 
ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื ่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล  
เพ่ิมความแม่นยำในการบริหารจัดการ และช่วยให้การตัดสินใจด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
            5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
                เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ที่สมบูรณ์และสามารถนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
            1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
           2) ควรศึกษาความพร้อมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.กันต์ฤทัย คลังพหล 
    อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
    จังหวัดปทุมธานี 
2. ดร.อุบลรัตน์ กรุดมณี 
    ผู้อำนวยการโรงเรียนอู่ทอง 
3. นางอังสนา ตั้งตระกูล 
    ผู้อำนวยการโรงเรียนมักกะสันพิทยา 
4. ดร.กรรณาภรณ์  สินประสงค์ 
    รองผู้อำนวยการ วิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษม 
5. ดร.พิชามญฐ์   แซ่จั่น 
    รองผู้อำนวยการ โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์   
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือเพื่อการวิจัย 

ค่าคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร   
 3. เมื่อท่านได้รับแบบสอบถามฉบับนี้แล้ว โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านตามความเป็น
จริง ผู้วิจัยจะประมวลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม และเก็บรักษาไว้เป็นความลับ
โดยไม่พาดพิงถึงผู้ตอบแบบสอบถามบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถาม คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัยครั้งนี้  

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวกรธิดา รักธรรม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง    ซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวท่าน  
1.  เพศ 

  1.  ชาย              2.  หญิง 
2.  อายุ   

  1.  20 - 30 ปี    2.  31 - 40 ปี 
  3.  41 - 50 ปี    4.  51 ปีขึ้นไป 

3.  ประสบการณก์ารทำงาน   
  1.  น้อยกว่า 5 ปี              2.  5 - 10 ปี 
  3.  มากกว่า 10 ปี 

   
ตอนที ่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งคำถาม
เป็น 4 ด้าน ดังนี้   

1) ด้านการบริหารวิชาการ 
2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
4) ด้านการบริหารทั่วไป 

คำชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าข้อความใดตรงกับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดย
ทำเครื่องหมาย ✓  ในช่องคำตอบ ซึ่งตัวเลขแต่ละตัวแทนความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
                                     ในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
                                     ในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
3  หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
                                     ในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
                                     ในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย   
1  หมายถึง สภาพปัจจุบ ัน / สภาพที ่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
                                     ในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด    
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สภาพ 
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านการบริหารวิชาการ           

1. สถานศึกษาของท่านสบืค้นขอ้มูลออนไลน์ทางวชิาการ
เพิ่มเติมสำหรับการวางแผนปรบัปรุงพฒันาหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

2. สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ 
เพื่อจัดทำตารางการจัดการเรียนการสอน 

          

3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำสถิติต่าง ๆ ทางวชิาการ
สำหรับจัดการเรียนการสอน 

          

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการวิเคราะห์ผลการเรียน เพื่อการวัด 
และประเมินผลนักเรียน 

          

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

          

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการ
ข้อมูลสถิติการวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา (เช่น โปรแกรม SPSS หรือ Microsoft Excel) 

          

7. สถานศึกษาของท่านเผยแพรข่้อมูลแผนการเรียนเพื่อแนะ
แนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียน บนเวบ็ไซต์ของโรงเรียน 

          

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการแลกเปลี่ยนเอกสารการเรียนการสอนร่วมกัน (เชน่ 
Google Drive, Google Docs, Google Slides, Canva) 

          

9. สถานศึกษาของท่านนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

          

10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการ
นิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอน (เชน่ Google Site) 

          

11. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ในการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อการ
พัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ 

          

2.  ด้านการบริหารงบประมาณ           

1. สถานศึกษาของท่านสืบค้นข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง
กับการวางแผนการบริหารงบประมาณ 

          

2. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการ
ทำงานร่วมกัน เช่น การร่างเสนอของบประมาณ  
การควบคุมงบประมาณ  
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สภาพ 
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
คำนวณและควบคุมงบประมาณ (เช่น  Microsoft Excel, 
Google Sheets)  

          

4. สถานศึกษาของท่านจัดทำเอกสารและการขออนุมัติ
งบประมาณผ่านระบบออนไลน์ 

          

5. สถานศึกษาของท่านติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ 
และรายงานการใช้งบประมาณผ่านระบบบริหารการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

          

6. สถานศึกษาของท่านนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ 
ในการจัดทำบัญชี รายงานทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน 

          

7. สถานศึกษาของท่านดำเนินการระดมทรัพยากร 
และการลงทุนเพื่อการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 

          

8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการ
งานพัสดุ เช่น โปรแกรมทะเบียนพัสดุ 

          

9. สถานศึกษาของท่านรายงานข้อมูลระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Budget) 

          

10. สถานศึกษาของท่านดำเนินการประกวดราคาการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

          

11. สถานศึกษาของท่านจัดสรรงบประมาณในการเชา่/ใช้
งาน ระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับการใชง้านของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

          

3.  ด้านการบริหารงานบุคคล           

1. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการจัดทำแผนพฒันาบุคลากรร่วมกัน 

          

2. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการวางแผนอัตรากำลงั  

          

3. สถานศึกษาของท่านประชาสมัพันธ์ สรรหา บรรจุแต่งตั้ง
บุคลากร ผา่นเวบ็ไซต์ หรือเพจประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 

          

4. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำระบบข้อมูลทะเบียนประวัติ
บุคลากร 

          

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดทำฐานข้อมูลเงินเดือน  
เลื่อนเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา  
(เชน่ Microsoft Excel, Google Sheets) 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สภาพ 
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการรายงานผลการปฏบิัติงาน 

          

7. สถานศึกษาของท่านแจ้งเพ่ือทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการ
ทางวินัยผ่านช่องทางออนไลน์ 

          

8. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบออนไลน์ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ของบุคลากรในสถานศึกษา 

          

9. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบ
ออนไลน์ช่วยในการบันทึกจัดทำสถิติการลาของครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา 

          

10. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้
อบรม พัฒนาความรูผ้่านระบบออนไลน ์

          

11. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้
อบรม พัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

          

4.  ด้านการบริหารทั่วไป           

1. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการจัดการงานธุรการและงานสารบรรณ
ในโรงเรียน 

          

2. สถานศึกษาของท่านดําเนินงาน ติดต่อระหว่างโรงเรียน
กับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใช้ระบบสำนักงาน
อัตโนมัติ  
(e-Office) 

          

3. สถานศึกษาของท่านใช้ระบบออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร (เช่น E-Mail, 
Line) 

          

4. สถานศึกษาของท่านรายงานผลการรับนักเรียนเข้าเรียน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

          

5. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน เช่น คัดกรอง
นักเรียนโดยใช้โปรแกรมคํานวณ SDQ, โปรแกรม DMC 
บันทึกข้อมูลนักเรียน 

          

6. สถานศึกษาของท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบออนไลน์ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สภาพ 
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. สถานศึกษาของท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโรงเรียน (เช่น Facebook, 
Line, YouTube, TikTok) 

          

8. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเข้า
ร่วมประชุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (เช่น Zoom, 
Google Meet, Microsoft Team) 

          

9. สถานศึกษาของท่านดำเนินการดูแลอาคารสถานที่  
และสภาพแวดล้อม เช่น การแจ้งซ่อมขอใช้บริการต่าง ๆ  
ผ่านระบบออนไลน์ 

          

10. สถานศึกษาของท่านใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการจัดเก็บเอกสารและทำงานร่วมกันภายในองค์กร  
(เช่น Google Drive, Google Docs) 
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แบบสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. การตอบแบบสัมภาษณ์นี้จะไม่มีผลกระทบต่อตัวของผู้ตอบแต่อย่างใดโดยผู้วิจัยจะนำเสนอใน  
ภาพรวมเท่านั้นซึ่งคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะนำไปพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อสถานศึกษา: 
________________________________________________________________ 

2. ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์: 
__________________________________________________ 
สัมภาษณ์ วันที่______________เดือน_________________พ.ศ._________________ 
เริ่มเวลา_________________น. เสร็จสิ้นเวลา_________________น. 

 
ตอนที่ 2: แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
ด้านการบริหารวิชาการ 

1. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการเผยแพร่ข้อมูลแผนการเรียนเพ่ือแนะแนว
การศึกษาต่อให้กับนักเรียน
............................................................................................................................. .....................
............................................................................................................. .....................................
...................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................. ..................... 

2. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดเพ่ือการนิเทศและติดตามการจัดการเรียนการสอน  
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
............................................................................................................................. ..................... 

3. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดเพ่ือจัดทำตารางเรียนหรือกำหนดการสอน  
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
.......................................................................... ........................................................................ 

 
4. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการจัดทำสถิติเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................... ........................................................................

................................................................................................................................................  
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5. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
............................................................................................................................. ..................... 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
6. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนบริหาร

งบประมาณ  
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
.......................................................................... ........................................................................  

     7. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการจัดทำเอกสารหรือขออนุมัติงบประมาณผ่าน   
        ระบบออนไลน์  

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................... ........................................................................ 
     8. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการจัดทำบัญชีและรายงานการเงิน   

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................... ........................................................................ 
 

     9. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการทำงานร่วมกันด้านงบประมาณ เช่น การร่าง
เสนอของบประมาณ การควบคุมงบประมาณ  

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................... ........................................................................ 
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ด้านการบริหารงานบุคคล 
10. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดเพ่ือจัดทำข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................  
11. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการแจ้งเพื่อทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการ 

         ทางวินัย          
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
.......................................................................... ........................................................................ 

12. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการจัดการข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
บุคลากร  
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
.......................................................................... ...................................................................... .. 

13. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการบันทึกและจัดทำสถิติการลาของครูและ
บุคลากร  
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
............................................................................................................................. ..................... 

 
14. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกัน  

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

................................................................................................................................ .................. 
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ด้านการบริหารทั่วไป 
15. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการรายงานผลการรับนักเรียนเข้าเรียน

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................... ........................................................................ 
16. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลนักเรียน

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................... ................... 
17. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

........................................................................................................................................ .......... 
18. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดสำหรับการประชุมภายในและภายนอกองค์กร  

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................... ..................................................................... ... 
19. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลโรงเรียน  

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................... ....................................................................... . 
20. สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดในการจัดการดูแลและแจ้งซ่อมอาคารสถานที่  

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................

......................................................................... ........................................................................ 
 
 

ลงชื่อ________________________ 
    (________________________) 

    ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา จำนวนข้อ ค่าความเชื่อม่ัน 
1. ด้านการบริหารวิชาการ 11 0.92 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 11 0.96 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 11 0.95 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 10 0.97 

รวม 43 0.95 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
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การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย (แบบสอบถาม) 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
        ประกอบไปด้วย 67 แห่ง ดังนี้  
1) โรงเรียนมักกะสันพิทยา  
2) โรงเรียนวัดราชบพิธ  
3) โรงเรียนวัดสระเกศ  
4) โรงเรียนวัดสังเวช 
5) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  
6) โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์  
7) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
8) โรงเรียนเทพศิรินทร์  
9) โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรม-ราชูปถัมภ์  
10) โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย  
11) โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์  
12) โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  
13) โรงเรียนราชนันทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย 2  
14) โรงเรียนราชวินิตมัธยม  
15) โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ  
16) โรงเรียนวัดบวรนิเวศ  
17) โรงเรียนวัดราชาธิวาส  
18) โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ  
19) โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์  
20) โรงเรียนสตรีวิทยา  
21)  โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย  
22) โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  
23) โรงเรียนโยธินบูรณะ  
24) โรงเรียนโยธินบูรณะ 2 (สุวรรณสุทธาราม)  
25) โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  
26) โรงเรียนทวีธาภิเศก  
27) โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม  
28) โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง  
29) โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน  
30) โรงเรียนวัดบวรมงคล  
31) โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร  
32) โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  
33) โรงเรียนสวนอนันต์  
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34) โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม  
35) โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร  
36) โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ฯ  
37) โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (วัดน้อยใน) ในพระราชูปถัมภ์ฯ  
38) โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  
39) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
40) โรงเรียน มหรรณพาราม  
41) โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง  
42) โรงเรียนวัดราชโอรส  
43) โรงเรียนวัดอินทาราม  
44) โรงเรียนศึกษานารี  
45) โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม  
46) โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  
47) โรงเรียนทวีธาภิเศก บางขุนเทียน  
48) โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม  
49) โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์"  
50) โรงเรียนพิทยาลงกรณ์พิทยาคม  
51) โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์  
52) โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน  
53) โรงเรียนวัดพุทธบูชา  
54) โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  
55) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี  
56) โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย  
57)  โรงเรียนแจงร้อนวิทยา  
58) โรงเรียนวัดนวลนรดิศ  
59) โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์  
60) โรงเรียนปัญญาวรคุณ  
61) โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม  
62) โรงเรียนราชวินิตบางแคปานขำ  
63) โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก  
64) โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม  
65) โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม  
66) โรงเรียนวัดรางบัว  
67) โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
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โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
        ประกอบไปด้วย 52 แห่ง ดังนี้ 
1) โรงเรียนจันทร์หุ่นบำเพ็ญ  
2) โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม  
3) โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา  
4) โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง  
5) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์  
6) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  
7) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้ากุนนที  
8) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  
9) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ยานนาเวศ  
10) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  
11) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ 
12) โรงเรียนเทพลีลา  
13) โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  
14) โรงเรียนนนทรีวิทยา  
15) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  
16) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา  
17) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย  
18) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา  
19) โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร  
20) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  
21) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2  
22) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4  
23) โรงเรียนบางกะปิ 24) ปทุมคงคา 
25) โรงเรียนพรตพิทยพยัต  
26) โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย  
27) โรงเรียนพุทธจักรวิทยา  
28) โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง  
29) โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง  
30) โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก  
31) โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน  
32) โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง  
33) โรงเรียนราชดำริ  
34) โรงเรียนราชวินิตบางเขน  
35) โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย  
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36) โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2  
37) โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม  
38) โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  
39) โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  
40) โรงเรียนศรีพฤฒา  
41) โรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ  
42) โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ์  
43) โรงเรียนสตรีวิทยา2 ในพระราชูปถัมภ์ฯ  
44) โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย  
45) โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ  
46) โรงเรียนสายน้ำผึ้ง ในพระอุปถัมภ์ฯ  
47) โรงเรียนสารวิทยา  
48) โรงเรียนสิริรัตนาธร  
49) โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์)  
50) โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์  
51) โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
52) โรงเรียนหอวัง  
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การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมลูเพ่ือการวิจัย (แบบสัมภาษณ์) 
 

ลำดับที ่ รายชื่อโรงเรียน ผู้ให้สัมภาษณ์ 
1 โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษา ว่าท่ี ร.ต.มานพ เพ็ญรัศม ี
2 โรงเรียนสตรีวิทยา ดร.ปรตี ประทมุสุวรรณ ์
3 โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม นายบุญช ู กล้าแข็ง 
4 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร นายชยุต  รำไพ 
5 โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค ์ นายสิทธิศักดิ์   แก้วสอนทะเล   
6 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา นายวุฒินันท์ เรืองเอี่ยม 
7 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ธนบุรี นางสาวศิรินาถ  อุดมถริพันธุ์ 
8 โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง นางสาวอารีรตัน์  หล้าหิบ 
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การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  
(แบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสมของแนวทาง) 

 

ลำดับ ผู้เชี่ยวชาญ ตำแหน่ง 
1 นายถนอม  บุญโต รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
2 นางณัฐพัขร์  ศิริเสถียร ผู้อำนวยการโรงเรียนนนทรีวิทยา  
3 นางสาวสุทธินี แก้ววิไล รองผู้อำนวยการโรงเรียนราชดำริ 
4 นายศิวาวุฒิ  รัตนะ  รองผู้อำนวยการโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
5 ว่าที่ร้อยโทอภิชาติ ยิ่งสกุล รองผู้อำนวยการโรงเรียนวัดพุทธบูชา 
6 นายณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 
7 นายณรงค์เดช  เขม้นการนา ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 
8 นายนวคุณ สาณศิลปิน ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 
9 นายเป็นปลื้ม เชยชม ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 
10 นางสาวขนิษฐา พุ่มสงวน   ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 
11 นายสุวัชชัย  เครือตราชู ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวกรธิดา รักธรรม 

วัน เดือน ปี เกิด 12 เมษายน 2538 

สถานที่เกิด  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

วุฒิการศึกษา พ.ศ.  2561 ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 80 ซอยจรัญสนิทวงศ์1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงวัดท่าพระ  
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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