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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงคุณภาพน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาล

เมืองท่าโขลง และ 2) ศึกษาแนวทางเพ่ิมศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การเก็บรวบรวมฐานข้อมูลภาษีป้าย 
และเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากการม ีส ่วนร ่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป ้ายโฆษณา  
ในชุมชนโดยสำรวจความเปลี ่ยนแปลงของฐานข้อมูลภาษีป้าย  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ข้อมูลจากความแตกต่างของจำนวนฐานขอ้มูล
ป้าย ในพ้ืนที่ทำการสำรวจภาคสนามก่อนและหลังการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลภาษีป้ายของเทศบาลเมืองท่าโขลงแบ่งพื้นที่สำรวจทั้งหมดเป็น 20 เขต  
มีจำนวนป้ายทั้งหมด 1,437 ป้าย และ เขต 12 หรือหมู่ที่ 11 ตำบลคลองสอง มีทั ้งหมด 10 ป้าย โดยมีป้าย 
ที่ตกหล่นจากการสำรวจในชุมชนที่มีประชากรอยู่อาศัยและพื้นที่ทำเกษตรกรรม  และมีข้อจำกัดด้านบุคลากร 
ไม่เพียงพอต่อการสำรวจพ้ืนที่ (1 คน : 4.2 ตารางกิโลเมตร) และ 2) จากการลงพ้ืนที่จริงในการสำรวจข้อมูลป้าย
ในหมู่ 11 กลุ่มจิตอาสาลงพื้นที่สำรวจป้ายได้เพิ่มเติม จำนวน 13 ป้าย รวมของเดิมเป็น 23 ป้าย และการจัดเก็บ
รายได้ภาษีป้ายในหมู่  11 ประจำปี 2566 เพิ ่มขึ ้น 2,017.20 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.06 สำหรับแนวทาง 
ในการเพ่ิมศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย ประกอบด้วย (1) ควรกำหนดเป็นนโยบายการนำมาตรการการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณา (2) ควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มจำนวน
บุคลากรสำรวจภาคสนามและอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้สำรวจภาคสนาม และ (3) ควรมีแนวทางในการเชิญชวน
ให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของป้ายโฆษณาในพ้ืนที่เข้ามาเสียภาษีป้ายอย่างทั่วถึง 

องค์ความรู ้ท ี ่ได้จากการวิจ ัยในครั ้งน้ี  ค ือ 1) แนวทางการเพิ ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย 
ของเทศบาลเมืองท่าโขลง 2) การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยการบรรจุโครงการอาสาสมัครสำรวจป้าย  
ปี 2566 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้ายและสร้างมาตรการเชิงพฤติกรรมในการกระตุ้นเตือนการชำระ
ภาษีป้าย ของเทศบาลเมืองท่าโขลง ประจำปีงบประมาณ 2566 และ 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจ
ตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนหมู่ 11 ทำให้ฐานข้อมูลภาษีป้ายเพ่ิมข้ึน 
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ABSTRACT 

This qualitative research aimed to 1) study the database of collecting sign tax of 
ThaKhlong Town Municipality, and 2) study how to increase potential of collecting sign tax of 
ThaKhlong Town Municipality Khlong Luang District, Pathum Thani Province. The instruments used 
in this research were structured interviews, billboard tax databases, and public participation 
inspect and survey billboards in the community by the changes in billboard tax databases, from 
differences in the number of billboard databases in the surveyed area fieldwork before and after 
data collection. 

The results revealed that 1) and Zone 12 or Village No. 11, Khlong Song Subdistrict 
had a total of 10 signs, from the survey in communities with residential populations and 
agricultural areas, and there were limitations in terms of insufficient personnel to survey the area 
(1 person: 4.2 square kilometers), 2) and the collection of sign tax revenue of Village No. 11 in 
2023 increased to 2,017.20 baht, or the equivalent of 4.06 percent. The guidelines for increasing 
the potential of collecting signs tax included: (1) a policy should be set to implement measures 
for public participation in the inspection and survey of advertising signs, (2) there should be 
support for the development of potential and increase the number of field survey personnel and 
equipment necessary for field surveys, and (3) there should be guidelines for inviting people who 
own advertising signs in the area to pay sign taxes comprehensively. 

The knowledge gained from this research includes 1) guidelines for increasing potential 
of sign tax collection of ThaKhlong Town Municipality, 2) applying the research results by including 
the 2023 Volunteer Survey Project to increase the efficiency of sign tax collection and create 
behavioral measures to encourage payment of sign tax of ThaKhlong Town Municipality for fiscal 
year 2023, and 3) public participation in inspecting and surveying billboards in Village No. 11 
resulted in an increase in the sign tax database. 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่มีศักยภาพมากที่สุดในการพัฒนาชุมชน โดยมีอิสระในการบริหารจัดการตามขอบของกฎหมาย
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542
ซึ ่งกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นทั้งงานทางด้านโครงสร้างพื้นฐานการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
การจัดระเบียบชุมชนสังคมและร ักษาความสงบเร ียบร ้อย เช่น การจัดเก ็บขยะสิ ่งปฏ ิกูล  
การจัดทำท่อระบายน้ำ การบำบัดน้ำเสีย การสร้างถนนหนทางเพื่อใช้สัญจรและการบำรุงรักษาถนน               
และทาง เด ิน เท ้ า  การร ักษาความสะอาดและความเป ็นระเบ ียบเร ียบร ้อยของช ุ มชน  
และการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ช่วยเหลือชุมชนอย่างเร่งด่วนทันท่วงที ซึ ่งทั ้งหมดเหล่านี้ท้องถิ่น 
จึงจำเป็นต้องมีการจัดเก็บรายได้เพื ่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินการในการบริหารงานตามอำนาจ
หน้าท่ีดังท่ีกล่าวมาซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้จากแหล่งต่าง ๆ ท้ังนี้ การคิดสัดส่วนรายได้
ของท้องถิ่นต่อรายได้ของรัฐบาลนั้นได้มีการแบ่งโครงสร้างรายได้เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย  
1. รายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง 2. รายได้ท่ีรัฐจัดสรรให้ และ 3. เงินอุดหนุนรัฐบาล  
สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น . (2556) ในส่วนนี้ผู ้วิจัย 
ขอพูดประเด็นในส่วนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง ซึ่งประกอบด้วย ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
สร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาตต่าง ๆ แต่มุ่งไปที่ประเด็นภาษีป้าย เพื่อศึกษาแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้ายของเทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี 
 ด้วยพื ้นที ่เทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย  
31 ชุมชน ครอบคลุมพื้นท่ี 63 ตารางกิโลเมตร มีท้ังหมด 12 หมู่ เริ่มต้ังแต่หมู่ 7-15 และ หมู่ 18-20 
ประกอบด้วย 2 ตำบล ได้แก่ ตำบลคลองหนึ่ง และตำบลคลองสอง (เทศบาลเมืองท่าโขลง, 2562) 
สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุ่ม เดิมนั้นอาชีพของประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
แต่ในปัจจุบันพื้นท่ีเดิมท่ีเคยเป็นการเกษตรค่อย ๆ เปล่ียนแปลงเป็นพื้นท่ีอยู่อาศัยของประชาชนและ
ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ปัจจุบันสภาพส่วนใหญ่เป็นชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่ค่อนข้างหนาแน่น  
มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ (เทศบาลเมืองท่าโขลง, 2562) ท้ังเป็นศูนย์
รวมขององค์กรธุรกิจท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมีการติดต้ังป้ายเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็น
จำนวนมาก  
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ภาพที่ 1 แนวเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 
 โดยประชาสัมพันธ์โฆษณาแสดงให้ผู้บริโภครับรู้ถึงเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้า
หรือประกอบกิจการขององค์กรธุรกิจ ทั้งนี้ การเก็บภาษีป้ายเป็นรายได้ส่วนหนึ่งของเทศบาลเมือง  
ท่าโขลง ที่มีรายได้เฉลี่ย 14,425,879 บาท / ปี (ข้อมูลย้อนหลัง 6 ปี ตั้งแต่ ปี 2560 ถึงปี 2565)        
เพื่อนำมาใช้เป็นงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถึง
กระนั้น รายได้จากเทศบาลเมืองท่าโขลงจัดเก็บเอง เพื่อนำมาใช้เป็นงบประมาณในการพัฒนาพื้นท่ีให้
เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ยังจัดเก็บรายได้ในส่วนของภาษีป้ ายได้จริงยังน้อยกว่า
สภาพพื้นท่ีจริงเป็นอย่างมากซึ่งดูจากขนาดพื้นท่ี และความหนาแน่นของสถานประการการค้า ซึ่งอาจ
เกิดจากข้อมูลภาคสนามในการลงพื้นท่ีสำรวจข้อมูลภาษีป้ายไม่ครอบคุมพื้นท่ี และอีกส่วนจากการท่ี
ประชาชนหรือผู้ประกอบการบางรายยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของพลเมืองในการชำระเสียภาษี
เพื่อใช้ประโยชน์ในการดูแลพัฒนาพื้นที่ในเขตเทศบาลฯ ตามที่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และภาษีป้าย จึงอาจเกิดการยื่นชำระภาษีป้ายไม่ครบถ้วน 
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ภาพที่ 2 ข้อมูลชำระภาษีป้ายย้อนหลัง 6 ปี 
 

 การนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย และศึกษาแนวทาง
เพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี     
โดยการมุ่งพัฒนานวัตกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน รวมถึงแก้ไขปัญหาอุปสรรค
และผลกระทบต่อการดำเนินงานจัดเก็บภาษีป้าย ในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 
1.2  คำถามการวิจัย  

 1.2.1  แนวทางการสร้างความร่วมมือสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลป้าย 
ท่ีเข้าข่ายการเสียภาษี เพื่อใช้ในการจัดเก็บภาษีป้ายได้อย่างไร 

 1.2.2 แนวทางเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้ายของเทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี 
เป็นอย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.3.1 เพื่อศึกษาฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
  1.3.2 เพื่อศึกษาแนวทางเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที ่ต้องการเพิ่มฐานข้อมูลป้ายเพื่อใช้ในการจัดเก็บภาษี ป้าย 
ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง โดยใช้ว ิธ ีการทบทวนทฤษฎีแนวคิดเกี ่ยวกับการกระจายอำนาจ 
ทางการคลัง แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับภาษีป้ายของท้องถิ่น ซึ่งท้ังหมดนี้เป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย  
 1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
          ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้าย จากบทความ หนังสือ  
ทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดเก็บรายได้  
ของ อปท. ท้ังจากประสบการณ์ของไทยและต่างประเทศ 
 1.5.2  ขอบเขตพื้นท่ี  
          ศึกษาการนำนวัตกรรมใช้ในพื ้นที ่จริง มาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนหมู่ 11 (Zone 12) ตำบลคลองสอง  
 1.5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
          งานวิจัยครั้งนี ้ทำการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2566 และศึกษาข้อมูลการจัดเก็บภาษีป้ายของเทศบาลเมืองท่าโขลง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 
2565 
 
1.6  คำจำกัดความที่ใช้ในวิจัย  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล เมืองพัทยา และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ ้น แต่ไม่รวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
กรุงเทพมหานคร 

 การเพิ่มศักยภาพ 
การจัดเก็บภาษีป้าย 

ผลสัมฤทธิ์ 
1.ฐานข้อมูลป้ายเพ่ิมข้ึน 
2.จัดเก็บภาษีป้ายเพ่ิมข้ึน 

การมีส่วนรวมของประชาชน
ในชุมชน 

ปัญหาจากการสำรวจ 
-เจ้าหน้าท่ีสำรวจข้อมูลไม่เพียงพอต่อขนาดพ้ืนที่ 
-ต้องการเพ่ิมรายได้จากการจัดเก็บภาษีป้าย 
-ลดพ้ืนที่การสำรวจในชุมชน 
-มีการทำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับคนในชุมชน 

แนวคิด 
-แนวคิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ 
-แนวคิดการมีส่วนร่วม 
-แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บ
ภาษีป้าย 
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 ผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึง นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนตำบล นายกเมือง
พัทยา และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายจัดต้ังขึ้น 
 ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
ปลัดเมืองพัทยา และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายจัดต้ังขึ้น 
 หัวหน้าหน่วยงานคลัง หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักการคลัง ผู้อำนวยการกองคลัง หัวหน้า
กองคลัง และหัวหน้าส่วนการคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วแต่กรณี 
 ประธานชุมชน หมายถึง ผู้มีหน้าที่หลักคือพัฒนาชุมชนโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกชุมชนทั้งในด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ดูแลรักษาทรัพย์สินของชุมชนและสาธารณสมบัติ
ในชุมชน ประสานงานและดำเนินงานร ่วมกับเครือข่ายองค์กร  หน่วยงานราชการ องค์การ  
และหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องในอันที ่จะทำให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชน  
และหน้าท่ีอื่น ๆ อีกหลายประการอันเป็นการพัฒนาช่วยเหลือสมาชิกชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี 
 จิตอาสา หมายถึง ผู้ท่ีเสียสละ ทำกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ หรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผู ้อื ่น โดยไม่หวังผลตอบแทน ด้านหนึ่งก็เพื่อเป็นการฝึกฝนตนเองเพื่อลดอัตตาตนเอง และยัง
รวมถึงการใช้และการรักษาส่ิงของท่ีเป็นของส่วนรวมอีกด้วย 

ภาษีป้าย หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากป้ายที่แสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ประกอบ 
ในการค้าหรือกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อหารายได้หรือ โฆษณาการค้าภายในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

ผู้เสียภาษี หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของผู้ครอบครองป้าย ซึ่งเป็นผู้
มีหน้าท่ีเสียภาษี ภายในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

ถือครองกรรมสิทธิในที่ดิน หมายถึง สิทธิในการครอบครองที่ดินถูกตามเอกสารสิทธิ
รูปแบบโฉนดท่ีดินถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อทำการเกษตร สร้างส่ิงปลูกสร้างในลักษณะอยู่อาศัย หรือ
ประกอบกิจการต่าง ๆ ตามแต่ผู้ถือครอง  

นวัตกรรมท้องถิ่น หมายถึง  การพัฒนาแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการหรือวิธีการใหม่ ๆ 
หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู ่แล้วให้ทันสมัย และได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ท้ังยังช่วยประหยัดเวลา แรงงาน และคุณภาพของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ท้องถิ่น  

โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์ (LTAX GIS) หมายถึง เคร ื ่องมือ 
ที่ใช้ในการสำรวจแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง บนพื้นที่ 63 ตาราง
กิโลเมตร  

แผนที ่ภาษ ี  หมายถ ึง  แผนที ่ท ี ่แสดงตำแหน ่ง  ล ักษณะ ขนาด ของแปลงที ่ ดิน  
อาคาร โรงเรือน สิ่งปลูกสร้าง เส้นทางคมนาคม แหล่งน้ำ และอื่น ๆ ในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตต่าง ๆ และเป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนาท้องถิ่น 
 ทะเบียนทรัพย์สิน หมายถึง ทะเบียนที่แสดงรายการทรัพย์สินและการใช้ประโยชน์  
ในทร ัพย ์ส ิน  ประกอบด ้วย  ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับท ี ่ ด ิน  อาคาร  โรง เร ือนหร ือส ิ ่ งปล ูกสร ้าง  
ป้าย และการประกอบการค้าของเจ้าของทรัพย์สินแต่ละคน 
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 แผนท่ีแม่บท หมายถึง แผนท่ีเบ้ืองต้นของแต่ละเขตย่อยหนึ่ง ๆ ท่ีจัดทำขึ้นจากระวางท่ีดิน 
ซึ่งอยู่ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้ประโยชน์ในการนำเดินสำรวจข้อมูลภาคสนาม
และการจัดทำแผนท่ีภาษี 
 เขต หมายถึง การจัดแบ่งพื้นที่เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้แนวถนน คูคลอง 
ลักษณะทางธรรมชาติอื่น ๆ หรือแนวขอบเขตของแปลงที่ดินออกเป็นเขตต่าง ๆ มีขนาดและรูปร่าง
ตามความเหมาะสม แต่ทั ้งน ี ้ ในเขตหนึ ่ง  ๆ เม ื ่อจ ัดทำเขตย่อยจะต้องไม่เกิน ๒๖ เขตย่อย 
ช่ือเขตกำหนดด้วยตัวเลขสองหลักเริ่มจากเลข ๐๑ เรียงตามลำดับ 
 ข้อมูลภาคสนาม หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจเกี่ยวกับข้อมูลที่ดิน ข้อมูลโรงเรือน
และส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ข้อมูลป้าย ข้อมูลการประกอบการค้าและอื่น ๆ ของแปลงท่ีดินแต่ละแปลง 
 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

เพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้ายของ เทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ให้มีรายได้เพิ ่มจากการจัดเก็บภาษีป้ายจากเดิม ด้วยการนำนวัตกรรมที ่เกี ่ยวข้อง  
กับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเข้ามาช่วยในการลงพื้นที่สำรวจข้อมูลเพื่อเพิ่มศักยภาพฐานข้อมูล
ของผู ้เข้าข่ายในการที ่จะต้องชำระภาษีป้ายกับทางเทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี  2   
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพ
การจัดเก็บภาษีป้าย และได้นำเสนอตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจทางการคลัง 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ 
2.3  แนวคิดการมีส่วนร่วม 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอำนาจทางการคลัง 

2.1.1  ความหมายการกระจายอำนาจ 
         การปฏิรูปที่มุ่งเน้นในการเพิ่มบทบาทหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนหรือผู้รับบริการ 

ให้มีการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ ที่ตอบสนองตรงต่อความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ
มากที่สุด และแก้ไขปัญหาของประชาชนให้มีความรวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้องการมากขึ้น  
ทั้งยังส่งเสริมให้ประชาชน ภาคประชาสังคม และชุมชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในพื้นที่ของตน 
ทั้งนี้ การกระจายอำนาจมีหลายประเภทซึ่งปรากฏในรูปแบบที่แตกต่างกันและมีความซับซ้อนเชิง
รูปแบบประเภทการกระจายอำนาจประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.  การกระจายอำนาจทางการเมือง 
      การกระจายอำนาจทางการเมืองเป็นการให้ประชาชนในท้องถิ่น หรือผู้แทน 
ท่ีได้รับการไว้วางใจจากประชาชนในพื้นท่ีนั้นให้ได้รับการชนะการเลือกต้ัง เป็นผู้กำหนดนโยบายเพื่อ
นำมาปฏิบัติใช้ในพื้นที่ตนเองให้สอดคล้องตรงความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ดีกว่ารัฐบาล
กลางดำเนินการเอง ซึ่งเกิดจากข้อสมมติว่าการเลือกผู้แทนท้องถิ่นเป็นการทำให้ประชาชนมีความรอบ
รู้ท่ีดีเกี่ยวกับผู้แทนของตนเอง โดยท่ีผู้แทนแต่ละพื้นท่ีก็ทราบถึงความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี
นั้นเป็นอย่างดีเช่นกัน 
  2.  การกระจายอำนาจทางการบริหารจัดการ 
       การกระจายอำนาจทางการบริหารจัดการความช่วยเหลือด้านบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ ภายใต้ร ัฐบาลในแต่ละระดับ ทั ้งยังเป็นการเพิ ่มบทบาทให้องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น  
โดยลดบทบาทของรัฐบาลกลางลง โดยพื้นฐานของการกระจายอำนาจทางการบริหารจัดการมีอยู่  
3 รูปแบบ คือ (1) การลดอำนาจหน้าที่ของรัฐบาลกลาง (2) การมอบมายให้ปฏิบัติหน้าที ่แทน  
(3) การถ่ายโอนอำนาจจากส่วนกลางไปยังหน่วยงานท้องถิ่น 

3.  การกระจายอำนาจทางการคลัง 
       การกระจายอำนาจทางการคลังถือเป็นแก่นของการกระจายอำนาจ ซึ่งสามารถ
ใช้เป็นตัวนี้วัดถึงระดับความก้าวหน้าในการกระจายอำนาจ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  
จะประสบผลความสำเร็จในหน้าที่ที ่ได้รับการถ่ายโอนมา จะต้องมีรายได้ที่เพียงพอต่อการบริหาร
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จัดการ พร้อมกันนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย  
อีกด้วย แต่ถึงยังนั้นในปัจจุบันโครงสร้างรายได้ทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท่องถิ่นไทย
ภาพรวมยังต้องพึ ่งพาการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเป็นสำคัญ ซ ึ ่งย ังไม่สอดคล้องกับ  
หลักความเป็นอิสระทางการคลังของท้องถิ่นและยังไม่สอดคล้องกับหลักการปกครองตนเองของ
ท้องถิ่น ดังนั้นผลของการกระจายอำนาจทางการคลังท้องถิ่นของไทยในภาพรวมนั้นนับว่ายังไม่เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ท่ีแท้จริงท่ีต้องการให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งมีความเป็นอิสระ (ไททัศน์ มาลา, 2566) 
และสามารถปกครองตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2565) พบว่า สัดส่วน 
การพึ่งพาตนเองทางด้านรายได้ของท้องถิ่นของไทยปัจจุบันมีไม่สูงนักและควรมีการปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน โดยท้องถิ่นจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษีของตนเองให้สูงขึ้น เพราะ
การคาดหวังให้รัฐบาลจัดสรรเงินภาษีหรือเงินอุดหนุนให้แก่ท้องถิ่นเพิ่มขึ้นย่อมเป็นไปได้ยากภายใต้
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นในด้านข้อมูลผู้เสีย
ภาษี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการยื่นชําระภาษีท้องถิ่น การกระตุ้นเตือน 
การชําระภาษีด้วยมาตรการเชิงพฤติกรรมโดยการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกและการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ ่นสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วุฒิสาร ตันไชย  
และคณะ (2558) ที่เสนอว่าท้องถิ่นควรหาแนวทางใหม่ในการพัฒนารายได้ควรเน้นจากแหล่งรายได้ 
ที่สำคัญได้แก่ (1) ค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะเนื่องจากจะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงปัญหาและ
ความต้องการของประชาชน (2) กิจการพาณิชย์ท่ีสามารถหารายได้และแสวงหาผลกําไรให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อลดภาระด้านงบประมาณจากภาครัฐและต้องคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะท่ี
ให้กับชุมชนท้องถิ่น (3) การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นอันจะส่งผลต่อความสามารถในการขยายฐาน
ภาษีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ (4) การกู้ยืมและพันธบัตรเนื่องจากการท่ีท้องถิ่นมีรายได้
จํากัดหรือไม่เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะ 

4.  การกระจายอำนาจทางเศรษฐกิจหร ือการตลาด  (Economic or Market 
Decentralization) 

     การกระจายอำนาจทางเศรษฐกิจหรือการตลาดเป็นการปรับเปลี่ยนมุมมอง 
ให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ ทั้งยังปรับกฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิมให้ผ่อน
คลายลงเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินการ เปลี่ยนความรับผิดชอบการทำงานจากภาค
ประชาชนไปยังภาคเอกชน ซึ่งการแปรกิจการของภาครัฐและการลดกฎระเบียบมักเปิดเสรีทาง
เศรษฐกิจและนโยบายการกระจายอำนาจ ซึ่งประกอบไปด้วยการแปรรูปการบริหารงานภาครัฐ 
(Privatization) และการลดกฎระเบียบ (Deregulation) (World Bank, 2014) 

     4.1  การแปรร ูปการบริหารงานภาครัฐ  (Privatization) เป ็นการสร ้าง 
ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ ในการบริการจัดการสาธารณะโครงสร้างพื้นฐาน  
โดยภาครัฐอนุญาตให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการดำเนินกิจการต่อจากภาครัฐและทำสัญญาให้
ออกหรือส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการรวมถึงการจัดหาเงินทุนจากภาครัฐผ่านตลาดทุน 

     4.2  การลดกฎระเบียบ (Deregulation) จะช่วยลดข้อจำกัดทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาครัฐและเอกชน เพื่อผ่อนคลายนโยบายต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น เมื ่อพิจารณาจากโครงสร้างรายได้ของท้องถิ่นของไทย ย่อมชี้ให้เห็นว่า  
หากสังคมเรามีเจตนาท่ีมุ่งมั่นในการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น นอกจากต้องส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและการถ่ายโอนอำนาจหน้าที่ให้แก่ท้องถิ่นแล้ว สิ ่งที ่สำคัญอีกประการหนึ่ง   
คือการเสริมสร้างความเป็นอิสระทางการคลังเพื่อให้ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะที่ดีให้แก่
ประชาชนดังท่ี Shah and Ward (2007) อธิบายว่าความเข้มแข็งทางการคลังนั้นเป็นเงื่อนไขท่ีสำคัญ
อันจะส่งผลให้ท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ไม่ว่าจะมาจาก
การจัดเก็บภาษีภายในท้องถิ่นหรือได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาลกลางก็ตาม ท้ังนี้เพราะความสามารถ 
ในการพึ ่งตนเองในด้านการจัดเก ็บรายได้ เป็นสิ ่งที ่สะท้อนให้เห ็นถึงความเป็นอิสระคลัง  
และความเข้มแข็งของท้องถิ่น     

จากการที ่ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้บ ัญญัติ 
เรื่องการกระจายอำนาจในหมวดว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ผลจากการนี้ทำให้รัฐจะต้องให้  
ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญคือการกำหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอำนาจ ซึ่งผลที่ปรากฎขึ้นหลังมีการนำมาใช้คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดเก็บค่าทำเนียม และภาษีได้เพิ่มขึ ้น ถึงจะจัดเก็บรายได้มากขึ้นยังไงก็ตามเมื่อวิเคราะห์ ในด้าน
สัมพัทธ์กลับพบว่า รายได้ที ่จัดเก็บที่มากขึ้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมทั้งหมดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วรพิทย์ มีมาก, 2554) 

2.1.2  ปัญหาการกระจายอำนาจทางการคลัง 
         ปัญหาการกระจายอำนาจทางการคลังที่พบมากที่สุดตามที่งานวิจัยของ นิภาพรรณ 

เจนสันติกุล (2560) แบ่งออกเป็น 3 เหตุดังนี้  
 1. การที่หน่วยงานส่วนท้องถิ่นรอรับรายได้ที ่รัฐบาลจัดเก็บให้มากกว่ารายได้ท่ี

จัดเก็บเอง  
2. ความเข้าใจของบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติทางการคลัง คือ  

การจัดสรรรายได้จากภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า สำหรับแนวทางการแก้ไขแบ่งออกเป็น 2 
ข้อดังนี้      

    2.1  การแก้ไขปรับปรุงส่วนขงการจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท.  
    2.2  การนํากฎหมาย และข้อระเบียบไปปฏิบัติใช้ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมายท่ีแท้จริง และควรมีการทบทวนในส่วนของการจัดเก็บภาษีเองของ อปท.  
 3.  การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการหารายได้ในแต่ละ อปท. และวางแผนการใช้

จ่ายในแต่ อปท. ให้สอดคล้องสมดุลกับรายได้ท่ีจัดเก็บเอง    
ดังนั ้น ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทัศน์ร ัฐประศาสนศาสตร์         

ส่งผลให้การปรับเปลี่ยนนโยบายสาธารณะด้านการบริการระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน   
โดยแก้ไขการกระจายอำนาจทางการคลัง จึงไม่ใช่เพียงแต่ปัญหาทางโครงสร้างด้านการบริหารและ
ความสัมพันธ์ของรัฐบาลเท่านั้น แต่ควรท่ีต้องนำองค์ความรู้ด้านวิชาเศรษฐศาสตร์ในแต่ละสาขาเพื่อ
นำมาหาข้อสรุปในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้มากท่ีสุด ซึ่งนำความรู้จากนโยบายมาประกอบใช้
จัดสรรงบประมาณแก่ผู ้ด้อยโอกาส เพื่อสังคมจะได้มีความเท่าเทียมผ่านนโยบาย เช่น เพิ่มโอกาส 
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ด้านการศึกษา การสร ้างโอกาสด้านการทำงาน และเพิ ่มโอกาสให้คนในสังคมมีการพัฒนา  
ทางด้านเศรษฐกิจ ผ่านมาตรการหรือเครื่องมือทางการคลังและนโยบายสาธารณะ เป็นต้น 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บรายได้ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีรายได้จากการจัดเก็บภาษี จากการเก็บค่าธรรมเน ียม            
ค่าใบอนุญาตค่าปรับ และรายได้วิสาหกิจ ส่วนการบริหารมีอำนาจในการออกข้อบัญญัติของท้องถิ่น
และมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นประจำทุกปี รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ภาษีท้องถิ่น ได้แก่ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 2562 และภาษี
ป้าย ส่วนที่ 2 รายได้จากค่าธรรมเนียมได้แก่ ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ และรายได้เบ็ดเตล็ด ส่วนที่ 3 
ภาษีแบ่งซึ่งเก็บร่วมกันระหว่างรัฐบาลและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ภาษีและค่าธรรมเนียม
รถยนต์และล้อเลื่อน ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต ภาษีสุรา ค่าภาคหลวงแร่ 
ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ฯลฯ ส่วนที่ 4 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ได้แก่ เงินอุดหนุนทั่วไป และเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ (สำนักงานสรรพากรภาค 7, 2555) 

ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 2562 และภาษีป้าย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเรียกเก็บจาก 
ประชาชน ผู้มีหน้าที่เสียภาษีในลักษณะของการบังคับโดยไม่มีพันธะที่จะต้องตอบแทนแก่ผู้เสียภาษี 
โดยตรง วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีก็คือเพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในการบริการสาธารณะ ให้แก่ 
ประชาชน และเพื่อเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญรุดหน้า รายได้จากการจัดเก็บภาษีนับเป็น
หัวใจของการพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้นงานพัฒนาและจัดเก็บรายได้จึงเป็นงานซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลัก
สำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเป็นแหล่งท่ีมาของงบประมาณรายได้ในแต่ละปี    

2.2.1 ความหมายของภาษีป้าย 
  ภาษีป้าย คือ ภาษีที่จัดเก็บจากป้ายโฆษณาสินค้าต่าง ๆ เช่น ป้ายชื่อ ยี่ห้อ หรือ

เครื ่องหมายที่ใช้ประกอบการค้า หรือประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายได้ หรือ โลโก้บนวัตถุต่าง ๆ  
ท่ีประกอบด้วยอักษร ภาพ ไม่ว่าจะเป็นป้ายท่ัวไป ป้ายบนทางด่วน ป้ายผ้าใบ รวมถึงป้ายไฟท่ีใช้เพื่อ
หารายได้ โดยภาษีป้ายจัดเป็นภาษีท้องถิ่นประเภทหนึ่ง ท่ีจัดเก็บโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตาม
พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และที่แก้ไขเพิ่มเติมตามกฎกระทรวงกำหนดอัตราภาษีป้าย    
พ.ศ. 2563  

2.2.2 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย  
คือ เจ้าของป้าย ซึ่งต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 

และจัดเก็บจากขนาดของ ป้าย เป็นเซนติเมตร (กว้าง x ยาว) แล้วหารด้วยห้าร้อยตารางเซนติเมตร 
จากนั้นนำไปคูณอัตราภาษี ตามบัญชีอัตราภาษีป้ายโดยหลัก ๆ แบ่งป้ายออกเป็น 3 ประเภท คือ      
1.ป้ายอักษรไทยล้วน อัตราภาษีป้าย 5 บาท ต่อ 500 ตร.ซม. กรณีป้ายที่มีข้อความที่เคลื่อนที่หรือ
เปลี่ยนเป็นข้อความอื่นได้ อัตราภาษีป้าย 10 บาท ต่อขนาดป้าย 500 ตร.ซม. 2.  ป้ายอักษรไทยอยู่
เหนืออักษรต่างประเทศหรือภาพหรือเครื่องหมาย อัตราภาษีป้าย 26 บาท ต่อ 500 ตร.ซม. กรณีป้าย
ที่มีข้อความ เครื่องหมาย หรือภาพที่เคลื่อนที่ หรือเปลี่ยนเป็นข้อความ เครื่องหมาย หรือภาพอื่นได้ 
อัตราภาษีป้าย 52 บาท ต่อ 500 ตร.ซม. และ 3.ป้ายอักษรต่างประเทศล้วนหรืออักษรไทยอยู่ต่ำกว่า
อักษรต่างประเทศ อัตราภาษีป้าย 50 บาท ต่อ 500 ตร.ซม. กรณีป้ายท่ีมีข้อความ เครื่องหมาย หรือ
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ภาพที่เคลื่อนที่ หรือเปลี่ยนเป็นข้อความ เครื่องหมาย หรือภาพอื่นได้ อัตราภาษีป้าย 52 บาท  
ต่อ 500 ตร.ซม. ซึ่งทั้ง 3 ประเภทของป้ายจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องเสียภาษีป้าย คือ 200 บาท ตาม
กฎกระทรวงกำหนดอัตราภาษีป้าย พ.ศ. 2563 

2.2.3 ป้ายท่ีต้องเสียภาษี 
คือ ป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือโลโก้บนวัตถุใด ๆ ด้วยตัวอักษร ภาพ ไม่ว่าจะเป็นบน

ป้ายทั ่วไป ป้ายบิลบอร์ดตามตึกตามทางด่วน ป้ายผ้าใบ หรือป้ายไฟ ที ่ใช้เพื ่อหารายได้หรือ 
การโฆษณา ณ สถานประกอบการค้า โดยติดไว้ภายนอกอาคาร และภายในอาคารที่มีขนาดเกินสาม
ตารางเมตรหรือสามหมื่นตารางเซ็นติเมตร ล้วนต้องเสียภาษีป้ายท้ังส้ิน 

2.2.4 ป้ายท่ีไม่ต้องเสียภาษี 
ตามกฎกระทรวงกฎกระทรวงฉบ ับท ี ่  2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ได้มีข้อยกเว้นไม่เก็บภาษีป้ายท่ีติดตามพื้นท่ีต่าง ๆ  สำหรับป้าย
ท่ีไม่เข้าข่าย มีดังนี้ 

 1.  ป้ายท่ีติดไว้บริเวณโรงมหรสพ 
 2.  ป้ายท่ีติดไว้กับสินค้า 
 3.  ป้ายท่ีติดไว้บริเวณงานช่ัวคราว 
 4.  ป้ายท่ีติดไว้กับคนหรือสัตว์ 
 5.  ป ้ายท ี ่ต ิดไว ้ภายในอาคารไม ่ เก ินสามหม ื ่นตารางเซนต ิ เมตรต ่อป ้าย  

ตามกฎกระทรวงกำหนด แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ 
 6.  ป้ายของหน่วยงานราชการ  
 7.  ป้ายขององค์การหรือหน่วยงานท่ีนำรายได้ส่งรัฐ  
 8.  ป้ายของโรงเรียนเอกชน ที่แสดงไว้ ณ อาคารหรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน 

เท่านั้น 
 9.  ป้ายของผู้ประกอบการเกษตรซึ่งเกิดจากผลผลิตของตนเอง 
 10.  ป้ายของวัดหรือผู้ดำเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนา  
 11.  ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ 
 12.  ป้ายตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง เจ้าของป้ายไม่ต้องเสียภาษีป้าย ได้แก่ 
       ก. ป้ายท่ีติดต้ังหรือแสดงไว้ท่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ตามกฎหมายว่าด้วย

รถยนต์ 
       ข. ป้ายท่ีติดต้ังหรือแสดงไว้ที่ล้อเล่ือน ตามกฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน 
      ค. ป้ายท่ีติดต้ังหรือแสดงไว้ที่ยานพาหนะนอกเหนือจาก (ก) และ (ข) โดยมี

พื้นท่ีไม่เกินห้าร้อยตารางเซนติเมตร 
 2.2.5  แนวคิดการพัฒนาศักยภาพระบบบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 
          ไททัศน์ มาลา และคณะ (2559) ได้ให้ลักษณะของการจำแนกออกเป็น  

4 ด้าน คือ ด้านท่ีหนึ่งการบริหารจัดการองค์กร ด้านท่ีสองภาษีและค่าธรรมเนียม ด้านท่ีสามบุคลากร 
และด้านท่ีส่ีการรับรู้ของภาคประชาชน โดยสรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ ด้านการบริหารจัดการองค์กร
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พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้  
ด้านการบริหารจัดการองค์กรตามลำดับความสำคัญ ดังนี้ 
   1.  การบริหารงานควรคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  
   2.  ควรมีการประชาสัมพันธ์การชำระภาษีในช่องทางที่หลากหลายและ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและรับรู้ถึงการนำเงินจากภาษีและค่าธรรมเนียมไปใช้ประโยชน์  
   3.  ฝ่ายการเมืองควรมีนโยบายที่สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนยินดีท่ี  
จะชำระภาษีและค่าธรรมเนียม  
   4 .   องค ์ กรควรม ีน โยบายและแผนพ ัฒนาร ายได ้ท ี ่ ช ั ด เ จน ใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการจัดเก็บรายได้  
   5.  องค์กรควรนำแผนท่ีภาษีมาใช้ในกระบวนการจัดเก็บรายได้  
   6.  องค์กรจะต้องมีการปฏิบัติงานโดยเน้นความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดเก็บรายได้  
   7.  ฝ่ายการเมืองมีนโยบายในการลดหย่อนภาษีหรือค่าธรรมเนียม        
   8.  องค์กรควรมีช่องทางที่หลากหลายในการชำระภาษีและมีความสะดวก
รวดเร็ว  
   9.  องค์กรควรส่งเสริมให้ทุกคนมาชำระภาษีด้วยการให้รางวัลหรือประกาศ
เกียรติคุณเพื่อเป็นการจูงใจ  
   10.  องค์กรควรมีการบูรณาการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บรายได้  
   11.  องค์กรควรมีวัสดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อ  
การจัดเก็บรายได้  
   12.  ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นำแสดงบทบาทสำคัญ ในด้านการจัดเก็บรายได้
เสียภาษีหรือค่าธรรมเนียมเพื่อเป็นแบบอย่างแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
   13.  ควรมีการพัฒนากระบวนการจ ัดเก ็บรายได้ของท้องถิ ่นด ้วย  
การประกวดหรือการให้รางวัลด้านการจัดเก็บรายได้ 
      ด้านภาษีและค่าธรรมเนียม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญ กับแนวทาง 
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ด้านภาษีและค่าธรรมเนียม ตามลำดับความสำคัญ 
ดังนี้ 
       1.  ควรมีการปร ับปร ุงแหล่งรายได้จากภาษีและค่าธรรมเนียมให้มี  
ความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  
      2.  ควรมีภาษีที่เก็บจากผู้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสาธารณูปโภค 
ในท้องถิ่น          
      3.  องค์กรควรมีอำนาจในการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมภาษีที่ดินภาษีมรดก
และภาษีเงินได้  
      4.  ควรมีกระบวนการและขั้นตอนที่ง ่ายไม่ซับซ้อนและเอื้ออำนวยต่อ  
การจัดเก็บรายได้และ  
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      5.  สถานที ่ราชการที ่ตั ้งอยู ่ในเขตพื ้นที ่ขององค์กรต้องจ่ายภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียม 
      ด ้านบ ุคลากร  พบว ่า  กล ุ ่ มต ัวอย ่ าง ให ้ความสำค ัญก ับแนวทาง 
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ด้านบุคลากร ตามลำดับความสำคัญ ดังนี้  
      1.  เจ้าหน้าที ่ด้านการจัดเก็บรายได้ควรมีโอกาสได้ร ับการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง  
      2.  บุคลากรควรมีความรู ้ความสามารถตรงกับสายงานที ่ทำ และมี  
ความกระตือรือร้นในการทำงาน  
      3.  องค์กรควรมีการจ้างลูกจ้างชั่วคราวเพื่อช่วยงานในช่วงการจัดเก็บ
รายได้ 
      4.  บุคลากรควรมีจ ิตสาธารณะในการให้บร ิการผู ้มาเสียภาษ ีหรือ
ค่าธรรมเนียม 
      ด้านการรับรู ้ของภาคประชาชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับ
แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ด้านการรับรู้ของภาคประชาชน ตามลำดับ
ความสำคัญ ดังนี้  
      1.  องค์กรควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจในภาษีอากรเกี่ยวกับ
จำนวนเงินท่ีต้องชำระขั้นตอนและบทลงโทษเพื่อให้ประชาชนยินยอมชำระภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 
      2.  องค์กรควรมีระบบติดตามตรวจสอบผู้ไม่เสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน  
      3.  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีขององค์กร 
      4.  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
การใช้จ่ายเงินขององค์กร 
 
2.3  แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลในประเทศที่เจริญให้ความสำคัญ และ
เป็นส่ิงท่ีสังคมในประเทศไทยต้องการพัฒนาให้เข้าระบอบประชาธิปไตยเพื่อท่ีภาครัฐต้องเปิดโอกาส
ให้กับประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือรับรู ้เหตุการณ์ที่เกิดขึ ้น เพื ่อความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพในการกำหนดนโยบายสาธารณะที่ตรงต่อความต้องการของประชาชนในภาพรวม  
ซึ่งจะเป็นที่ยอมรับของคนทั้งประเทศ (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2549) ดังที่นักวิชาการ
และผู้รู้ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมได้ ดังนี้  
 Batten (แบทเทน อ้างถึงใน ถนอม สุขสง่าเจริญ, 2526) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ว่าต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยถือเสมือนว่าเป็นแบบฝึกหัดในการพฒันา
คนให้ต้องใช้ความคิด ตัดสินใจ วางแผน และดำเนินการเองอยู่เสมอซึ่งจะเป็นหนทางทำให้สมองของ
คนเกิดการพัฒนา รวมทั้งยึดหลักต่อไปนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ หลักการช่วยตนเอง 
หลักการให้ประชาชนมีส่วนร่วม และหลักประชาธิปไตยในการดำเนินงาน 
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 เจริญ ภัสระ (2540) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมคือ การท่ีประชาชนรวมกันติดสินใจ
หรือแสดงความคิดเห็น ให้การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดความเหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อการใช้
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ   
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2564) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า คือ กระบวนการท่ีส่งเสริม 
ชักนำ สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ชาวบ้านท้ังในรูปของส่วนบุคคลและกลุ่มคนต่าง ๆ ให้ได้เข้ามามี
ส่วนรวมในการดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม โดยจะต้องเป็นไปด้วยความสมัคร
ใจ มิใช่เข้าร่วมเพราะการหวังรางวัลตอบแทน และท่ีสำคัญคือการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องสอดคล้องกับ
ชีวิต ความจำเป็น ความต้องการและวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชนด้วย 
 Creighton (เครตัน อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2543) การมีส่วนร่วมของประชาชน  
เป็นกระบวนการที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
พร้อมกับโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อประชาชน รวมทั้งมีการนำ
ความคิดดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ ซึ่งการท่ีประชาชน
รวมการตัดสินใจ นั้นเป็นขั้นตอนในการสื่อสารผ่านระบบเปิด โดยการสื่อสารนั้นอาจเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ 
 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชน 
หรือบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมกันดำเนินกิจการ ร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจเหตุการณ์ต่าง  ๆ  
ด้วยความเต็มใจจากทุกฝ่าย โดยไม่มีการบังคับหรือให้ของรางวัลเพื ่อตอบแทน เพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวกันอันจะนำไปสู่ความเสมอภาค  
 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ 
 นิภาพรรณ เจนสันติกุล, และไชยณัฐ ดำดี (2563) พฤติกรรมมนุษย์ ที่แสดงออกมาต่อ
สาธารณชนของแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้นอยู่กับการหล่อ
หลอมกล่อมเกลาทางสังคม กระบวนการคิดและวิธีปฏิบัติจึงสะท้อนถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล หรือ “พฤติกรรม” ซึ่งอาจเกิดจากแรงกระตุ้น หรือจากสิ่งเร้าต่าง ๆ 
เมื่อศึกษาอย่างทีถ้วนแล้วจะพบว่าพฤติกรรมท่ีได้รับรู้นั้น เป็นส่วนหนึ่งของการกล่ันกรอง ตกแต่งและ
ตั้งใจที่จะทำให้เกิดขึ้น มีพฤติกรรมหลายประเภทที่แม้จะทำด้วยสาเหตุหรือจุดมุ่งหมายเดียวกัน  
แต่ลักษณะท่าทีกริยาอาจจะแตกต่างกันไปเมื่อเปลี่ยนบุคคลเปลี่ยนเวลาหรือเปลี่ยนสถานที่และ
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง (ไหมไทย ไชยพันธุ์, 2557) 
 2.3.2 แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์และ Nudge Theory 
 วีระศักดิ์ เครือเทพ (2565) แนวคิดหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้ายในปัจจุบัน
เห็นว่าควรใช้วิธีการกระตุ้นความเต็มใจในการจ่ายภาษีของประชาชน มากกว่าการใช้เพียงเฉพาะ
มาตรการเชิงระบบและการพัฒนาฐานข้อมูล การบังคับใช้กฎหมาย หรือการตรวจสอบและกำหนด
บทลงโทษเท่านั้น นักเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Behavioral economists) จึงพยายามศึกษา
แนวทางที่ให้อิสระแก่บุคคลในการตัดสินใจและการแสดงออกของพวกเขา ไม่เน้นการบังคับใช้
กฎหมายแต่จะใช้วิธีการที่ให้ข้อมูลหรือการจัดบริบทแวดล้อมเพื่อกระตุ้นหรือสะกิดเตือน (Nudge) 
การตัดสินใจหรือการแสดงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลเกี่ยวกับการจ่ายภาษีอากรในทิศทางที่พึง
ประสงค์ หรือเรียกว่าแนวคิด Libertarian paternalism (Thaler and Sunstein 2008; Hallsworth 
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2014; John, Smith, and Stoker 2009) ดังเช่น Behavioural Insights Team (2016) ในประเทศ
อังกฤษได้ทดลองวิธีกระตุ้นเตือนการชำระภาษีคงค้างโดยการส่งจดหมายให้กับกลุ่มผู้ค้างจ่ายภาษี
จำนวน 140,000 ราย โดยกำหนดให้มีเนื้อหาการเตือนหลายรูปแบบ เช่น การระบุว่า “ประชาชน
ชาวสหราชอาณาจักร 9 ใน 10 คนเป็นผู้ที่เสียภาษีตรงเวลา” หรือ “คนส่วนใหญ่ร้อยละ 87 ได้จ่าย
ภาษีเรียบร้อยแล้ว” เป็นต้น ผลการทดสอบพบว่าจดหมายที่มีข้อความสะท้อนถึงบรรทัดฐานทาง
สังคม (Social norms) ทั้งในระดับประเทศและในระดับชุมชนมีส่วนกระตุ้นให้ผู้ที่ค้างภาษีมาจ่าย
ภาษีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญกว่าร้อยละ 18.8 จากเดิม ส่วน Hallsworth et al. (2014) ทดลองส่ง
จดหมายกระตุ้นการจ่ายภาษีของประชาชน โดยเพิ่มข้อความเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคมในการจ่าย
ภาษีและสื่อสารว่าเงินภาษีถูกนำไปใช้เพื ่อส่งมอบบริการสาธารณะใด ผลการศึกษาพบว่าการแจ้ง
เตือนที่มีข้อความระบุว่าผู้ที่จ่ายภาษีล่าช้าเป็นคนกลุ่มน้อย (Minority) มีแนวโน้มที่กระตุ้นการจ่าย
ภาษีได้มากท่ีสุด เป็นต้น จากตัวอย่างข้างต้น ผู้เขียนจึงต้องการประเมินว่าการทดลองเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์ในการกระตุ้นเตือนการจ่ายภาษีนี้จะประสบผลสำเร็จในการช่วยพัฒนาการบริหารจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่นของไทยหรือไม่อย่างไรเนื่องจาก อปท. อาจมีกลไกจัดการเชิงสถาบันในงานจัดเก็บภาษีท่ียังไม่
เข้มแข็งนัก (Weak local taxinstitutions) มาตรการกระตุ้นเตือนจึงอาจเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการ
พัฒนารายได้ท้องถิ่นที่มีผลสัมฤทธิ์สูงโดยจะนำมาประยุกต์ใช้กับการเร่งรัดจัดเก็บภาษีป้ายของ อปท.  
  
2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วีระศักดิ์ เครือเทพ (2565) ทำการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนารายได้ท้องถิ่นการพัฒนา
ตัวแบบและบทเร ียนสำคัญจากการว ิจ ัยเชิงทดลอง  จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
เชิงระบบและเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ( Institutional and Behavioral Approaches) การสร ้าง 
ความร่วมมือระหว่าง อปท. ในด้านข้อมูล ผู้เสียภาษี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยื่น
ชำระภาษีท้องถิ่น การกระตุ้นเตือนการชำระภาษี ด้วยมาตรการเชิงพฤติกรรม และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ได้ผลรับที่ดีวัดผลจากฐานข้อมูลการจัดเก็บ
ภาษีเพิ่มขึ้นจากเดิม ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ในการพัฒนารายได้ท้องถิ่นได้ 
 ภาวิณี ช่วยประคอง (2563) ทำการวิจัยเรื่อง การติดตามความเป็นอิสระด้านการคลัง
ท้องถิ่นของประเทศอาเซียนผ่านการบริหารภาษีป้ายและการโฆษณา: ประเทศฟิลิปปินส์และประเทศ
ไทย-ใครก้าวหน้ากว่ากัน จากการศึกษาโดยการเปรียบเทียบพบว่ากลุ ่มกำลังพัฒนาประเทศ 
ในอาเซียนมีการหยิบยกคลังประเทศฟิลิปปินส์และคลังประเทศไทยในส่วนของการจัดเก็บรายได้
ท้องถิ่น ซึ่งหยิบยกนำส่วนของภาษีป้าย โดยนำข้อมูลด้านกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องมา
วิเคราะห์ พบว่าการจัดเก็บภาษีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของในประเทศฟิลิปปินส์ สามารถที่จะ
กำหนดอัตราภาษี ร่วมถึงกำหนดมาตราช่วยเหลือเจ้าของป้ายโดยการลดอัตราภาษีได้ด้วยตนเอง 
ขณะที่ประเทศไทยนั้นรัฐบาลเป็นผู้กำหนดโครงสร้างภาษีแล้วประกาศใช้โดยมอบหมายให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติตามอย่างเคร่งคัด จึงทำให้มีอิสระทางการคลังน้อยกว่าประเทศฟิลิปปินส์ 
ดังนั้น เพื่อเพิ่มการกระจายอำนาจทางการคลังในส่วนของการจัดเก็บภาษีป้ายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้น ผู ้กำหนดนโยบายอาจต้องปรับโครงสร้างภาษีป้ายให้มีอิสระทางการคลังมากยิ ่งขึ้น  
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โดยการประยุกต์ใช้ข้อดีการจัดเก็บภาษีป้ายจากคลังประเทศฟิลิปปินส์ เพื่อเพิ่มความสามารถ  
ในการตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง ซึ ่งจะช่วยยกระดับให้นโยบาย  
การกระจายอำนาจในประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นจุดสำคัญในการกระจายอำนาจ 
กับท้องถิ่นในประเทศไทยในอนาคต 
 พวงแก้ว แสงบุญเรือง (2558) ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมที ่เหมาะสม 
กับการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลกรณีศึกษาตำบลแม่แจ่ม อำเภอแม่แจ่มจังหวัดเชียงใหม่   
จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาชุดฝึกอบรมและวิเคราะห์ผลสำเร็จด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการชำระ
ภาษีของประชาชน สรุปได้ว่ากลุ่มท่ีได้รับการอบรมผ่านชุดฝึกท่ีสร้างขึ้นมีความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหา
มากกว่ากลุ่มที่ได้รับแค่เอกสารแผ่นผับ ตามที่ประชาชนแจ้งว่าเนื้อหามีความละเอียดเข้าใจยาก  
ในส่วนของระเบียบและข้อกฎหมาย  
 พัชรี แก้วร่องคำ (2556) ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่น ของเทศบาลตำบลคำชะอี อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร จากการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์
การวิจัยนี้ศึกษาขั้นตอนการจัดเก็บภาษีของเทศบาล โดยศึกษาปัญหาของการจัดเก็บภาษี และ  
หาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาท้ังหมดแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 1) คู่มือการทำงานที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 2) แบบสอบถามผู้มาชำระภาษี 3) ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์พนักงานภายในองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี สรุปผลพบว่าขั ้นตอน  
การจัดเก็บภาษีในปัจจุบันได้ดำเนินการตามเอกสารคู่มือการจัดเก็บภาษี ซึ่งมีปัญหาการจัดเก็บภาษี 
กล่าวคือในส่วนของขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลยังเข้าไม่ถึงคนในชุมชนทั่วทุกพื้นท่ี  
จึงทำให้ประชาชนบ้างพื้นที่ไม่เข้าใจถึงหน้าที่ของตนที่ต้องชำระภาษี  และการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกำหนด เอกสารท่ีเตรียมนำส่งเกิดตกหล่นในการตรวจสอบรายช่ือผู้เสียภาษี
และผู้เสียภาษีบางท่านไม่ทราบถึงข้อกำหนดระยะเวลาในการยื่นเอกสารแสดงรายการ จึงทำให้ผู้เสีย
ภาษีไม่พอใจเจ้าหน้าที่ประเมิน ผู้เสียภาษีไม่ยอมชำระภาษีเพราะมองว่าเป็นภาษีซ้ำซ่อน เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานไม่กล้าใช้ระเบียบกฎหมายกับผู้ค้างชำระภาษี เนื่องจากอิทธิพลทางการเมืองท้องถิ่นอาจ
ทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่ชำระภาษีถูกต้อง ซึ่งมีแนวทางการปรับปรุงพอสรุปได้ว่าเทศบาล
ควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนหรือผู้เสียภาษี และกำชับ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบครอบในการตรวจสอบรายชื่อผู้เสียภาษี และต้องเพิ่ม
ความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยการส่งเข้าอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ เพื่อนำองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมกลับมาใช้ในปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว 
 กรณ์ ธาดาฐิติกรณ์ (2562) ทำวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีป้ายในพื้นที่สำนักงานเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบความพอใจ 
ในการบริการของผู้มาชำระภาษีป้าย ผ่านเครื่องมือการสัมภาษณ์และการออกแบบสอบถามผู้ชำระ
ภาษีป้ายในเขตเทศบาล โดยใช้ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่ความพอใจในการบริการ ผลการวิจัยพบว่าผู้เสีย
ภาษีที ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจวัดค่าได้เหมือนกัน แต่ด้านอายุ และรายได้  
มีระดับความพึงพอใจที่ต่างกัน ซึ ่งการบริการที่เป็นรูปธรรมมีความน่าเชื ่อถือ รวมถึงการบริการ  
ท่ีรวดเร็ว ส่งผลต่อความพอใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ธเนศ วงศ์ยานนาวา (2564) ทำวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดเก็บ
ภาษีอากร กรณีการจัดเก็บภาษีป้ายในองค์การบริหารส่วนตำบล 3 แห่ง จากการศึกษาพบว่า 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
โดยวิธีวิจัยเชิงทดลองในการบริหารจัดเก็บภาษีป้ายขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) จำนวน 3 
แห่ง ได้แก่ อบต.เกาะยอ จ.สงขลา อบต.ดอนแก้ว จ.เชียงใหม่ และ อบต.โนนโหนน จ.อุบลราชธานี 
มาตรการทดลองนี้ได้แก่การจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาสังคม อบรมให้ความรู้ในกรอบกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง และกำหนดบทบาทและพื้นท่ีรับผิดชอบในการดูแลตรวจตราป้าย การทดลองเชิงปฏิบัติการ
ครั้งนี้พบว่าได้ผลสำเร็จท่ีดี สร้างความเข้มแข็งและความมั่นใจให้กับภาคประชาชนในการดูแลและจัด
ระเบียบป้ายในชุมชนโดยใช้เครื่องมือทางภาษีอากร ส่งเสริมความโปร่งใสแก่ระบบบริหารจัดเก็บภาษี
ป้าย และมีแนวโน้มที่จะช่วยเพิ่มรายได้ภาษีป้ายให้แก่ อบต. โดยการวิจัยครั้งนี้สะท้อนว่าการมีสว่น
ร่วมของประชาชนในทางภาษีและในการดูแลจัดการชุมชนเป็นส่ิงท่ีสามารถกระทำได้ และควรผลักดัน
ให้มีการขยายผลในวงกว้างต่อไป 
 รวิวรรณ อินทรวิชา (2560) ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นในเขตเทศบาล
เมืองจังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งได้ลงพื้นที่จริงให้
ทำแบบสอบถามในพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยเลือกที่จะศึกษาประชากรที่ทั้งหมด 
400 ท่าน ผลการศึกษาวิจัย พบว่าประชาชนทราบดีถึงหน้าที่ของตนเองที่ต้องชำระภาษีบำรุงท้องท่ี 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้ายภาษี ให้แก่เทศบาลถึงร้อยละ 85.50 ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่  
ในพื้นที่มองว่าภาษีที ่เทศบาลจัดเก็บมีความเหมาะสม และขั้นตอนในการชำระภาษีไม่ยุ่งยากซึ่ง
ท้ังหมดล้วนเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจของสังคม 
 วาสน์ ถาปินตา (2554) ทำวิจัยเรื่อง ความสูญเสียทางการเงินของการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลตำบลดอยสะเก็ด จากการศึกษาพบรายได้ในส่วนที่ไม่สามารถเก็บได้ของของเทศบาลตำบล
ดอยสะเก็ด พบว่าการที่จัดเก็บภาษีได้ตกไปร้อยละยี่สิบห้าจุดหก นั้นเกิดจากช่องว่างทางกฎหมายท่ี
เกิดจากโครงสร้างของระเบียบภาษีโรงเรือนและที่ดิน จึงมีความเห็นว่าควรให้คณะของผู้บริหาร
ตัดสินใจแก้ไขในกฎระเบียบได้เองเพราะในอนาคตส่วนของท้องถิ่นต้องพึ่งพาตัวเองมากขึ้น  
 สุมาลี เฉลิมวงศ์ (2563) ทำวิจัยเรื่อง การบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสว่น
ตำบลวังจันทร์ อำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  จากการศึกษาพบการดำเนินการวางแผนจัดเก็บ
ภาษีขององค์กร และศึกษาข้ันตอนการจัดเก็บภาษีโดยใช้กลุ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชนผู้เสียภาษีในเขต 
ผลการศึกษาพบว่าการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล อยู่ในระดับความพอใจ 
ปานกลางโดยพิจารณาจากการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที ่ดิน ภาษีบำรุงท้องที ่ และภาษีป้าย  
สิ่งที ่ส่งผลต่อระดับความพอใจคือการประชาสัมพันธ์และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 ว ิน ิจ อนันตวงศ์ (2559) ทำวิจ ัยเร ื ่อง ช่องทางการร ับร ู ้ข ้อม ูลและความพึงพอใจ 
ในการจัดเก ็บภาษีท้องถิ ่นขององค์การบร ิหารส่วนตำบลวัดยม อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบช่องทางการประชาสัมพันธ์ในส่วนของงานจัดเก็บรายได้  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวัดยม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
เสียงตามสาย รองลงมาคือช่องทางเว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ และหนังสือราชการ ตามลำดับ  
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โดยประชาชนในพื้นที่พึงพอใจต่อการรับบริการด้านชำระภาษีทุกด้านที่มีขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวัดยม  
 จิรศักด์ิ บางท่าไม้ และคณะ (2560) ทำวิจัยเรื ่อง การพัฒนาศักยภาพการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ ่น เทศบาลตำบลค้าน ้ำแซบ อำเภอวาร ินชำราบ จังหว ัดอ ุบลราชธานี  จากการศึกษา 
พบความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของประชาชน และการเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษี 
โดยเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยจากประชาชนผู้เสียภาษี เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร โดยลงพื้นท่ี
สัมภาษณ์ และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแล้วสร้างข้อสรุปจากแบบสอบถาม พบว่า ความรู้
เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นบทลงโทษในการไม่ชำระภาษี ร่วมถึงการผ่อนชำระอยู่ในระดับน้อย จึงเสนอ  
ใช้กฎระเบียบบังคับใช้อย่างเร่งรัดติดตามผู้ค้างชำระภาษี โดยใช้มาตรการบังคับคดีทางปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี  3   
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื ่อง การเพิ่มศักยภาพภาพการจัดเก็บภาษีป้ายของเทศบาลเมืองท่าโขลง  

จังหวัดปทุมธานี” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางการเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย โดยการนำมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
เกี่ยวข้องกับการเพิ่มศักยภาพในการจัดเก็บรายได้ในส่วนของภาษีป้าย นำไปใช้ในพื้นที่ที่ทำการวิจัย
ของเทศบาลเมืองท่าโขลง โดยมีขบวนการศึกษาฐานข้อมูลภาษีป้ายและกระบวนการทำงานของงาน
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน รวมถึงทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดเก็บ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจากประสบการณ์ของไทยและต่างประเทศ และประมวล
เป็นแนวทางการใช้มาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาใน
ชุมชน ในพื ้นที ่บางส่วนของเทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี และสรุปผลถอดบทเรียน 
เชิงนโยบายท่ีสำคัญสำหรับภาพรวมการพัฒนารายได้ท้องถิ่นที่ได้ประมวลขึ้น พร้อมกับผลการทดลอง
ในพื้นท่ี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  

 
3.1  วิธีการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 วิธี 
 1.  การศึกษาข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั ้งที ่เป็นแนวคิด
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย และฐานข้อมูลป้ายภาษีของ
เทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี 
 2.  การวิจัยโดยนำมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนรวมกันลงพื้นที่ตรวจตรา
และสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชน รวมถึงการใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมในการกระตุ้นเตือนการชำระ
ภาษีป้าย ในประชากรของกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 
3.2  การใช้มาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณา  
ในชุมชนในกลุ่มตัวอย่าง  

การใช้มาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณา  
ในชุมชนในกลุ่มประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตของเทศบาลเมืองท่าโขลง แบ่งอออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1 ทำการคัดเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากมีการลงสำรวจพื้นที่จริง ดังนั้นจึง
จำเป็นต้องขออนุญาตรวมถึงสอบถามความเหมาะสมจากผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มชุมชนจากการสัมภาษณ์ ท้ัง 3 ท่าน ดังนี้ 1.ผู้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี) 
2.ผู ้ประเมินภาษี (ปลัดเทศบาล)  3.ผู ้อำนวจการกองคลัง ซึ ่งได้ผลจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่าน  
ใหค้วามคิดเห็นท่ีตรงกันว่าควรเป็นในส่วนของ หมู่ 11 ถึง ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี เพราะเป็นแห่งกลุ่มชุมชนท่ีมีการประกอบการค้าไม่หนาแน่น เนื่องจากทำเลทางการค้าของ
ผู้ประกอบการในชุมชนอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่ดีนัก โดยเทียบจากจำนวนคนในชุมชนอื่นและการคมนาคม 
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ผ่านไปมาของลูกค้า จึงทำให้สถานประกอบการค้าและป้ายโฆษณาน้อยตามไปด้วย ซึ่งจะสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ วีระศักดิ ์ เครือเทพ (2565) ที ่ได้กล่าวไว้ว ่าการนำมาตรการการมีส่วนร ่วม 
ของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนความให้มีผลลัพธ์เหมาะสมควรเลือก
เฉพาะในชุมชนขนาดเล็กท่ีมีจำนวนป้ายน้อย  

ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกอาสาสมัครประชาชนในหมู่บ้านหรือประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล
เมืองท่าโขลง เพื่อหาอาสาสมัคร จำนวน 10 ท่าน โดยใช้วิธีการประกาศรับผู้สมัครจากความสมัครใจ
ผ่านเสียงตามสายในชุมชุมและผ่านประธานชุมชนเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ และฝึกอบรมให้มีความรู้  
ความชำนาญในการตรวจตราและสำรวจโฆษณาต่าง ๆ ท่ีติดต้ังภายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

  
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured 
interview) โดยแยกตามกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานจัดเก็บรายได้ในส่วนของภาษีป้าย กลุ่ม 1 
ได้แก่ ผู ้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี) ผู ้ประเมินภาษี (ปลัดเทศบาล) ผู ้อำนวยการกองคลัง 
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ และเจ้าหน้าที่สำรวจข้อมูลแผนที่ภาษี และกลุ่ม 2 ได้แก่ ประชาชนที่ชำระ
ภาษีป้าย ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
  ส่วนที่ 2  ข้อคำถามเกี่ยวกับด้านกระบวนการทำงาน และวัสดุอุปกรณ์สิ่งอำนวย
ความสะดวกการปฏิบัติงาน 
  ส่วนท่ี 3  ข้อคำถามด้านอุปสรรคปัญหาการปฏิบัติงาน และพื้นท่ีต้องการสำรวจ  

 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูล ตามประเภทเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ คือ 
 3.4.1  ผู้วิจัยทำการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริหาร
จัดเก็บรายได้ของ อปท. ท้ังจากประสบการณ์ของไทยและต่างประเทศ  
 3.4.2  ผู้วิจัยทำการประสานงานกับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี)            
ผู้ประเมินภาษี (ปลัดเทศบาล) ผู้อำนวจการกองคลัง เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ เจ้าหน้าท่ีงานสำรวจแผน
ท่ีภาษี ประธานชุมชนหมู่ 11 และประชาชนผู้ชำระภาษีป้ายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง โดยนัดหมาย
วัน เวลา จากผู้เกี่ยวข้อง จำนวน 24 คน ดังนี้  
  1.  ผู้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี)      1       คน 
  2.  ผู้ประเมินภาษี (ปลัดเทศบาล)           1       คน 
  3.  ผู้อำนวจการกองคลัง                      1       คน 
      4.  เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับภาษีป้าย       10      คน 
      5.  ประธานชุมชนหมู่ 11                      1      คน 
      6.  ประชาชนผู้ชำระภาษีป้าย               10      คน  
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 3.4.3 ผู ้ว ิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากการนำมาตรการการมีส่วนร ่วมของประชาชน  
ในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชน โดยสำรวจความเปล่ียนแปลงของฐานข้อมูลภาษีป้าย  

 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลขณะเก็บรวบรวมข้อมูลจน
กระท้ังได้ครบตามท่ีต้องการ แล้วจึงทำการวิเคราะห์สรุปอีกครั้ง เพื่อนำเสนอในลักษณะการบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
วิเคราะห์ข้อมูลจากความแตกต่างของจำนวนฐานข้อมูลป้าย ในพื้นที่ทำการสำรวจภาคสนาม ก่อน
และหลังการลงพื้นท่ี 

 
3.6  แนวทางการดำเนินการ 
 ด้วยทรัพยากรบุคคลของพนักงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เทศบาลเมืองท่าโขลง 
มีจำกัดและพื้นท่ีความรับผิดชอบมีเยอะจึงเกิดความคิดท่ีจะศึกษาวิธีแก้ไขปัญหาโดยการนำมาตรการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื ้นที่เข้ามาช่วยในการสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนของตนเอง  
โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริหารจัดเก็บรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังจากประสบการณ์ของไทยและต่างประเทศ พร้อมสนับสนุนความรู้ 
และเครื่องมือจากหน่วยงานเทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี เพื่อให้เกิดการผลลัพธ์ที ่ ดี  
โดยมีวิธีการและแนวทางการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
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    พัฒนาแนวทางการเพิ่มศักยภาพ                                 อบรมการใช้เคร่ืองมือ      
 การการจัดเก็บภาษีป้าย 
  -  ศึกษาฐานข้อมูลแผนท่ีภาษีและทะเทียนทรัพย์สิน              - เจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บรายได้                                                           
  -  การใช้มาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชน                    - เจ้าหน้าท่ีงานแผนท่ีภาษีฯ 
 ในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชน                    - อาสาสมัครสำรวจป้าย           
 
 
 
 
                                                                  ใช้เคร่ืองมือการเพิ่มศักยภาพ 
                   - สำรวจภาคสนามในหมู่ 11 ตำบล  
                                                                  คลองสอง เขตเทศบาลเมืองท่าโขลงท่าโขลง 
 
 
 
 
 
         สำรวจความเปลี่ยนแปลงของฐานข้อมูล               
                                                               ภาษีป้าย และสัมภาษณ์จากผู้เก่ียวข้อง 
                                         
                                                                        
    รายงานสรุปผลการวิจัย                          
                                          
                   
                                                                           
                                           

 
ภาพที่ 4 แนวทางการดำเนินการศึกษาเรื่อง การเพิ่มศักยภาพภาพการจัดเก็บภาษี ป้ายของเทศบาล  
            เมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากร 
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานจัดเก็บภาษีป้าย 

- ผู้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี) 
- ผู้ประเมินภาษี (ปลัดเทศบาล) 
- ผู้อำนวจการกองคลัง 

- เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ 
- เจ้าหน้าท่ีงานสำรวจแผนท่ีภาษี 
- ผู้เสียภาษีป้าย 



 

 

บทท่ี 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื ่อง การเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้ายของเทศบาลเมืองท่าโขลง  จังหวัด

ปทุมธานี เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้ายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

2. เพื่อศึกษาแนวทางเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอ 
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ผู้วิจัยได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมนำมาวิเคราะห์เพื่อนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะนำเสนอผลของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
4.1  ฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวเขตพื้นที่การปกครอง และฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้ายของเทศบาล
เมืองท่าโขลง เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการสรุปฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย ดังนี้ 

4.1.1 แนวเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง  
เทศบาลเมืองท่าโขลงมีพื้นท่ี 63 ตารางกิโลเมตร มีทั้งหมด 20 หมู่ แยกออกเป็น 2 ตำบล  

คือ ตำบลคลองหนึ่ง และตำบลคลองสอง มีแนวเขตทางทิศเหนือติดกับองค์การบริหารส่วนตำบล
พะยอม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศตะวันออกติดกับองค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม จังหวัด
ปทุมธานี ทิศตะวันตกติดกับองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงรากน้อย จังหวัดปทุมธานี และทิศใต้ 
ติดกับเทศบาลเมืองคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยพื ้นที ่ของเทศบาลเมืองท่าโขลง มีแหล่ง
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้แก่ นิคมนวนคร และศูนย์การค้าขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ คือ ตลาดไท 
จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารของเทศบาลฯ พบว่าเป็นพื้นที่ที ่มีความหนาแน่นสูงทั้งประชากรและ 
สิ่งปลูกสร้างหน่าแน่น มีการแบ่งแนวเขตตามเครื่องมือช่วยสำรวจพื้นที่โดยโปรแกรมประยุกต์ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (LTAX GIS)  แบ่งออกเป็น 20 เขต (Zome) โดยมีพื ้นที ่ประกอบการค้า 
เชิงพาณิชยกรรมหน่าแน่น 9 เขต (Zone) ประกอบด้วย Zone 03 หมู่ท่ี 20 ตำบลคลองหนึ่ง, Zone 
04 หมู่ท่ี 14 ตำบลคลองหนึ่ง, Zone 06 หมู่ท่ี 19 ตำบลคลองหนึ่ง, Zone 07 หมู่ท่ี 13 ตำบลคลอง
หนึ่ง, Zone 08 หมู่ท่ี 12 ตำบลคลองหนึ่ง,  Zone 11 หมู่ท่ี 11 ตำบลคลองหนึ่ง, Zone 14 หมู่ท่ี 10 
ตำบลคลองหนึ ่ง, Zone 16 หมู ่ท่ี 9 ตำบลคลองหนึ ่ง และ Zone 18 หมู ่ท่ี 18 ตำบลคลองหนึ่ง  
และพื ้นที ่เขต Zone ที ่เหลือเป็นพื ้นที ่อยู ่อาศัย และพื ้นที ่ประกอบเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่   
ดังรูปภาพแสดงแนวเขตดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5 การแบ่งแนวเขตท้ัง 20 เขต (Zone) พื้นท่ีเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 
4.1.2  ฐานข้อมูลภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
         จากการสืบค้นฐานข้อมูลป้ายผ่านในระบบแพลทฟอร์มจัดการภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สร้างพร้อมภาษีป้าย (CU-TaXGo) พบจำนวนป้ายท้ังหมด 1,437 ป้าย ท้ังนี้ จากการตรวจสอบพื้นท่ี
ท้ังหมด 20 เขต (Zone) จะพบว่ามีพื้นท่ีท่ีมีจำนวนป้ายในฐานข้อมูลน้อยท่ีสุดคือ Zone 12 หมู่ท่ี 11 
ตำบลคลองสอง มีทั ้งหมด 10 ป้าย พื ้นที ่โดยรวมเป็นพื ้นที ่อยู ่อาศัยแหล่งชุมชนและพื ้น ท่ี  
ทำเกษตรกรรม ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งตอบไปในทิศแนวทางเดียวกัน
ที่ว่าชุมชนหมู่ท่ี 11 ตำบลคลองสองนั้นมีประชาชนอยู่อาศัยเป็นส่วนใหญ่ และไม่ค่อยมีการประกอบ
การค้าเชิงพาณิชย กรรมที่หน่าแน่น การลงพื้นที่สำรวจข้อมูลป้ายของพนักงานสสำรวจก็จะไม่เน้น 
จึงทำให้มีข้อมูลไม่มากหนัก ตามที่เทศบาลเมืองท่าโขลงมีพื้นที่การสำรวจข้อมูลทั้งหมดท่ี 63 ตาราง
กิโลเมตร ซึ่งมีขนาดใหญ่เกินกว่ากำลังของพนักงานสำรวจท่ีมีอยู ่15 คน เมื่อเทียบกับขนาดพื้นท่ีและ
ความหนาแน่นของแปลงที่ดินที่มีมากถึง 44,128 แปลง หรือคิดเป็น 1 พนักงานสำรวจต้องสำรวจ
พื้นท่ี 2,942 แปลง หรือ 1 พนักงานสำรวจต่อ 4.2 ตารางกิโลเมตร รวมถึงการไม่ให้ความร่วมมือ 
จากผู้ประกอบการค้าในการสำรวจข้อมูลป้าย ซึ่งเป็นปัญหาอย่างมากต่อการเก็บข้อมูลป้าย โดยผู้วิจัย
จัดทำข้อมูลการแสดงข้อมูลป้าย ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจำนวนป้ายในแต่ละเขต (Zone) ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 

เขต (Zone) จำนวนป้ายในระบบแพลทฟอร์มจัดการภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างพร้อมภาษีป้าย (CU-TaXGo) 

เขต (Zone) 1 12 
เขต (Zone) 2 15 
เขต (Zone) 3 143 
เขต (Zone) 4 125 
เขต (Zone) 5 11 
เขต (Zone) 6 154 
เขต (Zone) 7 148 
เขต (Zone) 8 13 
เขต (Zone) 9 115 
เขต (Zone) 10 12 
เขต (Zone) 11 10 
เขต (Zone) 12 11 
เขต (Zone) 13 131 
เขต (Zone) 14 123 
เขต (Zone) 15 12 
เขต (Zone) 16 125 
เขต (Zone) 17 12 
เขต (Zone) 18 135 
เขต (Zone) 19 11 
เขต (Zone) 20 119 

รวม 20 เขต (Zone) 1,437 ป้าย 
 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจำนวนป้ายในแต่ละเขต (Zone) ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
ท้ังหมดนั้นจะสังเกตได้ว่ามีข้อมูลป้ายท่ีมีการบันทึกลงระบบแพลทฟอร์มจัดการภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
สร้างพร้อมภาษีป้าย (CU-TaXGo) นั ้นอาจน้อยกว่าความเป็นจริงเมื ่อเทียบกับข้อมูลแนวเขต 
เทศบาลฯ ที ่มีถึง 63 ตารางกิโลเมตร จากการสัมภาษณ์ปัญหาด้านการสำรวจภาคสนามและ 
การบันทึกข้อมูลป้ายนั้นพบว่าการใช้ระบบแพลทฟอร์มจัดการภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างพร้อมภาษี
ป้าย (CU-TaXGo) ของพนักงานที่เกี่ยวข้องพบว่าการเก็บบันทึกข้อมูลภาษีป้ายนั้นใช้งานเครื่องมือ
บันทึกข้อมูลป้ายยังไม่ชำนาญ เนื่องจากพนักงานสำรวจแผนท่ีภาษีหลายท่านไม่มีความรู้ในโปรแกรม
และไม่สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พื ้นฐานได้ ประกอบกับโปรแกรมช่วยบันทึกข้อมูลป้าย 
เพิ่งจะมีการเริ่มใช้ในหน่วยงานปี พ.ศ. 2564 จึงทำให้พนักงานมีปัญหาด้านการบันทึกข้อมูลป้าย  
ท้ังยังเรื่องของปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงต่อการสำรวจภาคสนามในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
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ภาพที่ 6 สัมภาษณ์ผู้บริหาร รองปลัดเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 

 
 

ภาพที่ 7 สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้อำนวยการกองคลังเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 
4.2  การลงพื้นที่ทำวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลป้ายภาษ ีเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

 ผู ้วิจัยศึกษาแนวทางการเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้ายจากงานวิจัยอื ่น และนำมา
วิเคราะห์เพื่อปรับใช้สำหรับการศึกษาในเขตพื้นที่หมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับพื้นท่ีการทำวิจัยมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 8 เขต Zone 12 หมู่ท่ี 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 

ผลการศึกษางานวิจัยและศึกษาฐานข้อมูลภาษีป้ายของงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
เทศบาลเมืองท่าโขลง พบว่า มีข้อมูลป้ายท่ีตกหล่นจากการสำรวจในชุมชนท่ีมีประชากรอยู่อาศัยและ
พื้นท่ีทำเกษตรกรรม ซึ่งเกิดจากปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอต่อการสำรวจพื้นท่ี เนื่องจากมีจำนวน
เจ้าหน้าท่ีสำรวจเพียง 15 ท่าน ต่อพื้นท่ี 63 ตารางกิโลเมตร ท้ังการแบ่งพื้นท่ีสำรวจข้อมูลตามหมวด
อักษรทำให้ไม่มีพนักงานประจำตามเขต (Zone) จึงทำให้การสำรวจกระจายทุกพื้นที่ซ ึ ่งทำให้
เจ้าหน้าที่ขาดความชำนาญในพื้นที่ข้อมูลจึงอาจตกหล่น  ผู้วิจัยจึงนำหลักการส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
ของประชาชนในพื้นที่ร่วมกันสำรวจตรวจตราป้ายโฆษณาในชุมชน โดยคำนึงถึงพื้นที่สำรวจต้องไม่
มากจนเกินไปเพราะกลุ่มจิตอาสาที่ตั้งขึ้นมาทำงานด้วยความสมัครใจไม่มีค่าตอบแทนให้แต่อย่างใด 
ซึ่งจะได้แต่ความรู้ด้านการสำรวจภาคสนามและข้อพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ในการลง
พื้นที่สำรวจข้อมูลป้ายและการแบ่งประเภทป้ายเพื่อใช้ในการจัดเก็บภาษีป้าย ตามพระราชบัญญัติ
ภาษีป้าย พ.ศ. 2510 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2563 ท้ังนี้ งานท่ีให้กลุ่มจิตอาสาทำร่วมกันทำนั้นจึงต้องไม่
หนักจนเกิดความเหนื่อยจนเกินไป จึงจะเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อข้อมูลป้ายที่อาจเพิ่มขึ ้นจากเดิมที ่มีอยู่
ดังต่อไปนี้ 

4.2.1  การลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลป้ายโฆษณา เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง  
         ผู ้ว ิจัยได้ลงพื ้นที ่หมู ่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  

เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง เพื่อทำการวิจัยโดยการนัดประธานชุมชุมหมู่ 11 คือ คุณรำพึง หางแก้ว  
ร่วมถึงกลุ่มจิตอาสาคนในชุมชนร่วมประชุมรับฟังวิธีการสำรวจข้อมูลป้าย ร่วมถึงกฎเกณฑ์วิธีปฏบิัติ
ต่อการเก็บข้อมูลป้าย ในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง พร้อมท้ังลงพื้นท่ีสำรวจพื้นเก็บข้อมูลป้ายในสถานท่ี
จริง 
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ภาพที่ 9 ลงพื้นท่ีพูดคุยขอความร่วมมือกับประธานชุมชนหมู่ 11 ตำบลคลองสอง 
 

 
 

ภาพที่ 10 การอบรมวิธีการสำรวจข้อมูลป้าย ร่วมถึงกฎเกณฑ์วิธีปฏิบัติการสำรวจข้อมูลป้าย 
 
ผลจากการลงพื้นท่ีจริงในการสำรวจข้อมูลป้ายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง เพื่อเก็บข้อมูลป้าย

ที่เข้าข่ายที่จะต้องชำระภาษีกับทางเทศบาลเมืองท่าโขลง จากเดิมที่มีฐานข้อมูลภาษีป้ายอยู่ที่ 10 
ป้าย และกลุ ่มจิตอาสาลงพื้นที ่สำรวจป้ายได้เพิ ่มเติมอีกมีจำนวน 13 ป้าย รวมเป็น 23 ป้าย  
และการจัดเก็บรายได้ภาษีป้ายในหมู่ 11 ประจำปี 2566 เพิ่มขึ้น 2,017.20 บาท (ไตรมาส 4 ภาษี
ป้าย เก็บร้อยละ 25) บาท ดังตารางแสดงรายการข้อมูลป้ายท้ังใหม่และเก่า ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ฐานข้อมูลป้ายท่ีมีอยู่แล้วในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง จำนวน 10 ป้าย 
 

ลำดับ ป้ายท่ีมีอยู่ในฐานระบบ ประเภทป้ายและ อัตราภาษี รูปภาพป้าย 

1 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 33/23  ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

2 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 37/6  ประเภทป้าย 3(ข) อัตราภาษี 
50.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

3 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 37  ประเภทป้าย 3(ข) อัตราภาษี 
50.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

4 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 37  ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม. 

 
5 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 37/37  ประเภทป้าย 3(ข) อัตราภาษี 

50.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

6 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 37/3 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

7 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 37/3 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

8 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 37/3 ประเภทป้าย 3(ข) อัตราภาษี 
50.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม. 

 
9  สาขา 18925 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 

26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

10  สาขา 18925 ประเภทป้าย 3(ข) อัตราภาษี 
50.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

 

ตารางแสดงข้อมูลป้ายจากการท่ีกลุ่มจิตอาสาร่วมกันลงพื้นท่ีสำรวจข้อมูลป้ายภาษีในหมู่ 11 
ตำบลคลองสอง ร่วมกับประธานชุมชนหมู่ 11 และผู้ทำวิจัย โดยเก็บข้อมูลป้ายพร้อมกับสัมภาษณ์
เจ้าของป้ายโดยมีข้อมูลป้ายเพิ่มข้ึน 13 ป้าย ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลป้ายจากการสำรวจป้ายภาษีในหมู่ 11 คลองสอง เพิ่มขึ้นจำนวน 13 ป้าย 
 

ลำดับ ป้ายท่ีมีอยู่ในฐานระบบ ประเภทป้าย และ อัตราภาษี รูปภาพป้าย 
1 บ้านเลขท่ี  12/2 ประเภทป้าย 1(ข) อัตราภาษี  

5.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

2 บ้านเลขท่ี  12/1 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี  
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม. 

 
3 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 12/11 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 

26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

4 ติดต้ังเลขท่ี 25/4  ประเภทป้าย 1(ข) อัตราภาษี  
5.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

5 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 3/11  ประเภทป้าย 1(ข) อัตราภาษี  
5.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

6 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 23/2 ประเภทป้าย 1(ข) อัตราภาษี  
5.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

7 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 45 ประเภทป้าย 3(ข) อัตราภาษี 
50.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

8 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 45 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

9 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 49/9 ประเภทป้าย 1(ข) อัตราภาษี  
5.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

10 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 68/28 ประเภทป้าย 3(ข) อัตราภาษี 
50.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

11 (เช่าท่ีดินเปล่าปลูกสร้าง
อาคาร) 

ประเภทป้าย 1(ข) อัตราภาษี  
5.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

12 ติดต้ังบ้านเลขท่ี 19/1 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  

13 ต้ังริมคลองสอง ม.11 ประเภทป้าย 2(ข) อัตราภาษี 
26.00 บาท ต่อ 500 ตร. ซ.ม.  
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบฐานข้อมูล และการจัดเก็บภาษีป้ายในหมู่ท่ี 11 ตำบลคลองสอง 
ระหว่างปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 

 
 

2565 2566 เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 

ฐานข้อมูลป้าย 10 23 13 130% 

จัดเก็บรายได้ 49,630 51,647.20 2,017.20 

(ไตรมาส 4 ภาษีป้าย 
เก็บร้อยละ 25) 

4.06% 

 
4.2.2  การลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลความคิดเห็นการชำระภาษีป้าย ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
         จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีภาษีป้าย ในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง ผู้วิจัยได้

ติดต่อประสานขออนุญาติท่านนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง และประธานชุมชนในหมู่ 11 ตำบลคลอง
สอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ลงพื้นที่สำรวจเก็บข้อมูลป้ายเพิ่มเติมที่อาจมีการตกหล่น  พร้อมท้ัง
สัมภาษณ์ประชาชนเจ้าของป้ายรวมทั้ง 13 ท่าน ที่เก็บข้อมูลป้ายมาเพิ่มเติมได้ จากการสัมภาษณ์
คำถามความพึงพอใจในการจัดเก็บข้อมูลภาษีป้าย และการชำระภาษีป้าย ผู้วิจัยจับประเด็นคำถามท่ี
เป็นไปในทางเดียวกันได้ 3 ประเด็น โดยจะสรุปผลจากการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 ประเด็นที ่ 1 จากคำถามที ่ว ่าท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีสำรวจข้อมูลป้ายมีความรู้ 
ความเข้าใจในการสำรวจข้อมูลป้ายหรือไม่ คำตอบที่ได้จะตอบไปในแนวทางเดียวกันที่ว่า ผู้สำรวจ
ป้ายสามารถตอบข้อมูลด้านการแบ่งประเภทป้ายและการวัดขนาดกว้างคูณยาวได้ แต่ยังไม่เข้าใจ
ข้อมูลด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องนอกเหนือจากการสำรวจป้ายได้มากเท่าท่ีควร เช่น คำถามท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระยะเวลาการชำระภาษีป้าย  

 ประเด็นท่ี 2 จากคำถามว่าท่านมีความพึงพอใจกับการลงพื้นท่ีสำรวจข้อมูลป้ายของ
กลุ่มจิตอาสา เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลการจัดเก็บภาษีป้ายหรือไหม คำตอบท่ีได้จะเป็นไปใน 2 แนวทาง 
โดยแนวทางที่ 1 จากการที่กลุ่มจิตอาสาผู้สำรวจข้อมูลป้ายลงพื้นที่ในนอกวันเวลาราชการและยังไม่
แต่งการชุดราชการหรือการแสดงออกว่าเป็นหน่วยงานราชการ ทำให้เกิดความไม่เช่ือมั่นกับการท่ีต้อง
ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และแนวทางท่ี 2 ชอบที่ผู้สำรวจเป็นคนที่คุ้นเคยรู้จักกันเพราะเป็น
ประธานชุมชนและเพื่อนบ้านในชุมชนเดียวกัน ทำให้กล้าท่ีจะสอบถามข้อมูลด้านการสำรวจของภาษี
ป้าย และฟังคำแนะนำการทำให้ป้ายที่ติดโฆษณานั้นมีราคาที่ถูกลง และสามารถจ่ายภาษีป้ายให้กับ
เทศบาลฯ ได้อย่างถูกต้อง 

 ประเด็นท่ี 3 จากคำถามว่าท่านมีความพึงพอใจกับกระบวนการติดต่อเพื่อชำระภาษี
ป้ายหรือไม่ คำตอบคือ ไม่ค่อยจะพึงพอใจเพราะภาษีป้ายนั้น ต้องเดินทางเข้าไปชำระภาษีท่ีเทศบาล
เมืองท่าโขลง จึงทำให้ต้องปิดร้านค้าหรือกิจการครึ่งวันหรืออาจทั้งวัน ทำให้ขาดรายได้ไม่เหมือนกับ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่จะมีจดหมายส่งมาให้ที ่บ้านพร้อมกับช่องทางการชำระเงินผ่าน ระบบ 
การโอนเข้าบัญชีเทศบาลเมืองท่าโขลง ทำให้สะดวกในการชำระภาษี  
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โดยสรุปแล้วประชาชนผู ้เสียภาษีป้ายภายในชุมชนหมู ่ที ่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอ      
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีไม่รู้จักหรือไม่สนิทกับประธาน
ชุมชุนและกลุ่มจิตอาสา จึงทำให้กลุ่มแรกขาดความเช่ือมั่นต่อกลุ่มจิตอาสาท่ีลงพื้นท่ีสำรวจภาคสนาม
เก็บข้อมูลป้ายโฆษณา เพราะกลุ่มจิตอาสาไม่ได้รับการแต่งต้ังจากหน่วยงานรัฐหรือจากเทศบาลเมือง
ท่าโขลงอย่างเป็นทางการ และการจะให้ข้อมูลส่วนตัวจึงทำให้ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นอยู่ แต่
กลุ่มท่ีสองมีความรู้จักสนิทกับประธานชุมชนและกลุ่มจิตอาสา จึงทำให้การลงพื้นท่ีสำรวจภาคสนาม
และให้ข้อมูลของผู้เสียภาษีเป็นไปอย่างง่ายดาย และในส่วนของกระบวนการติดต่อเพื่อชำระภาษีป้าย
กับหน่วยงานของเทศบาลเมืองท่าโขลง ยังขาดความสะดวกสบายต่อการชำระภาษีป้าย เพราะต้อง
เดินทางมาชำระค่าภาษีป้ายท่ีหน่วยงานกองคลัง เทศบาลเมืองท่าโขลง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5   
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาล
เมืองท่าโขลง และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดยเก็บฐานข้อมูลภาษีรวมถึงวิธีกระบวนการดำเนินงาน
สำรวจภาษีป้าย และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พนักงานผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับภาษีป้ายในเขตเทศบาล
เมืองท่าโขลง และเจ้าของป้ายโฆษณา รวม จำนวน 24 ท่าน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 
เมืองท่าโขลง ปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองคลัง พนักงานฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
พนักงานฝ่ายงานจัดเก็บรายได้เทศบาลเมืองท่าโขลง ประธานชุมชนหมู่ 11 และประชาชนผู้เป็น
เจ้าของป้ายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยขอนำเสนอสรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
           5.1.1  ฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยแนวเขตพื้นที่การปกครอง และฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย
ของเทศบาลเมืองท่าโขลง ดังนี้  
 ผลการศึกษาแนวเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาลเมืองท่าโขลง มีพื ้นที่ 63 ตาราง
กิโลเมตร หรือจำนวน 33,440 ไร่ 3 งาน 51.4 ตารางวา ประกอบด้วย 2 ตำบล ได้แก่ ตำบลคลอง
หนึ่ง และตำบลคลองสอง มี 12 หมู่ โดยส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเชิงพาณิชยกรรม ชุมชนผู้อยู่อาศัย และ
เกษตรกรรมตามลำดับ ดังภาพท่ี 5.1 ตารางจำแนกตามการใช้ประโยชน์ในแปลงท่ีดิน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 11 ตารางจำแนกตามการใช้ประโยชน์ในแปลงท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเทศบาลเมืองท่าโขลง 
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 จากการสืบค้นข้อมูลพบว่าในพื้นที่หมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี มีขนาดพื้นท่ี 1.8 ตารางกิโลเมตร หรือจำนวน 1,125 ไร่ มีข้อมูลป้ายที่ใช้เก็บภาษีเดิม 
จำนวน 10 ป้าย และลักษณะการทำงานลงพื ้นที ่สำรวจข้อมูลของงานแผนที ่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินพบว่ามีการแบ่งพื้นที่การสำรวจตามตัวอักษรภาษาไทยโดยจะแบ่งปริมาณงานตามเฉลี่ยให้
เท่า ๆ กันและจะคำนึงตามความซับซ้อนของพื้นที่สำรวจด้วย กันตามพนักงานสำรวจข้อมูลแผนท่ี
ภาษีฯ ดังตารางมอบหมายงานความรับผิดชอบหมวดอักษร ดังนี้  
 
ตารางที่ 5 หมวดความรับผิดชอบการทำงานสำรวจภาคสนาม 
 
จำนวนผู้รับผิดชอบ ตัวอักษร และ(…)จำนวนรายช่ือ รวม จำนวนรายช่ือ 

4 ท่าน บริษัท ห้างหุ้นส่วน ธนาคาร 
หน่วยงานรัฐ และรัฐวิสาหกิจ                                                          

1314  ราย 

2 ท่าน ป(2084) พ(2427) ร(916) ย(381)  ข(182)                                                 5990  ราย 
2 ท่าน ส (6173)                                                                                                   6173  ราย 

 
2 ท่าน 

ณ(774) ท(860) ธ(1191) น(1932) ล(490) 
ด(501) ต(160) ฐ(152) ซ(40) ถ(114)      
ผ(102) ญ(27)  
ฟ(18) ฆ(2) ฝ(6) ษ(3) ฤ(45)  ฌ(1) ฎ(0)  
ฏ(0) ฑ(9) ฒ(0) ฬ(0) ฮ(27)                                          

6454  ราย 

1 ท่าน อ(2586) ภ(485)                                                                                     3071  ราย 
1 ท่าน ก(1872) ศ(998) ห(159)                                                                           3029  ราย 
1 ท่าน จ(1463) ช(1264)                                                                                    2727  ราย 
1 ท่าน บ(1040) ม(1024)                                                                                    2064  ราย 
 1 ท่าน ว(3005) ค(230) ง(14) ฉ(320)                                                                   3569  ราย 

 
 ผลการศ ึกษาการแบ ่ งงานตามหมวดต ัวอ ักษรด ั งข ้อม ูลตารางมอบหมายงาน 
ความรับผิดชอบหมวดอักษร กองคลัง เทศบาลเมืองท่าโขลง (2566) จึงทำให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีสำรวจ
ข้อมูลภาคสนามกระจายการลงพื้นที่สำรวจข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และป้ายโฆษณาทั้งเขต
เทศบาลเมืองท่าโขลง โดยไม่มีพื้นท่ีเขตรับผิดชอบเฉพาะเจาะจงในการตรวจตรา จึงอาจทำให้อาจเกิด
การลดประสิทธิภาพในการลงพื้นที่สำรวจข้อมูลภาคสนามลง เพราะจะไม่ทราบว่าป้ายที่เกิดขึ้นใหม่
นั้นเจ้าหน้าที่ท่านใดเป็นผู้รับผิดชอบทำข้อมูล ซึ่งจะต่างจากการแบ่งเขตรับผิดชอบในการสำรวจ
ข้อมูล เพราะถ้าเกิดป้ายโฆษณาขึ้นใหม่นั้นจะรู้ได้ทันทีว่าเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สำรวจท่านใดเป็น
ผู้รับผิดชอบเขตนั้น ทั้งเจ้าหน้าที่ยังเกิดความชำนาญพื้นที่ที่ได้รับมอบหมายให้สำรวจข้อมูลเพราะ  
การลงพื้นท่ีสำรวจข้อมูลเป็นประจำ  
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 5.1.2  ศึกษาแนวทางเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
    จากการศึกษาแนวทางเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง    
อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  พบว่าพื ้นที ่ที ่หมู ่ 11 ตำบลคลองสอง เหมาะที ่จะทดลอง 
นำนวัตกรรมการพัฒนารายได้ท้องถิ่นการพัฒนาตัวแบบและบทเรียนสำคัญจากการวิจัยเชิงทดลอง
ของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2565) ในส่วนการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการบริหารจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่นมาใช้ในพื้นที่ชุมชนไม่หนาแน่นและจำนวนป้ายน้อย โดยผสมผสานวิธีการดำเนินการเพื่อให้
เหมาะสมกับพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 12 วิธีการดำเนินการมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้าย
โฆษณาในชุมชนหมู่ 11 

 
 ขั้นตอนที่ 1 เริ ่มต้นการนำมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและ
สำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนหมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยการขอ
อนุมัติผู้บริหารนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงจัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บข้อมูลภาษปี้าย 
ในพื้นที่หมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อผสานงานกับเจ้าหน้าท่ี  
ในหน่วยงานเทศบาลฯ และประธานในชุมชนหมู่ 11 ตำบลคลองสอง 

ขั้นตอนที่ 3 ลงพื้นที่สำรวจภาคสนามป้ายโฆษณาภายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง 
พร้อมจดบันทึกข้อมูลนำส่งให้เจ้าหน้าที่แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เทศบาล
เมืองท่าโขลง 

ขั้นตอนที่ 2 ลงพื้นที่ประสานงานกับประธานชุมชนหมู่ 11 ตำบลคลองสอง เพื่อจัด
กลุ่มจิตอาสาลงพื้นที่สำรวจป้ายโฆษณาภายในหมู่ 11 และอบรมวิธีการปฏิบัติงาน
สำรวจภาคสนาม 

ขั้นตอนที่ 1 ขออนุญาตผู้บริหารเทศบาลเมืองท่าโขลงเร่ิมต้นการนำมาตรการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนหมู่ 11 

ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่งานแผนที่ภาษีฯ ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลป้ายโฆษณาที่
ได้รับจากกลุ่มจิตอาสา  

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งประเมินภาษีป้ายกับเจ้าของป้ายโฆษณา 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ประสานงานกับประธานชุมชนหมู่ 11 ตำบลคลองสอง ช่วยในเรื่องการจัดหา
ลูกบ้านเพื่อรับอาสาสมัครรวมลงพื้นที่สำรวจภาษีป้ายภายในหมู่  11 พร้อมทั้งอบรมกฎระเบียบตาม
พระราชบัญญัติภาษีป้ายพ.ศ. 2510 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2564 และขั้นตอนการใช้อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลภาษีป้าย 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดกลุ่มอาสาสมัครลงพื้นที่สำรวจป้ายโฆษณาภายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง 
พร้อมถ่ายภาพป้ายโฆษณา และจดบันทึกขนาดป้ายกว้างคูณยาวเป็นเซนติเมตร ลงสมุดที่จัดเตรียม 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเป็นผู้ตรวจความถูกต้อง 
 ขั้นตอนท่ี 4 เจ้าหน้าท่ีงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล
ป้ายโฆษณาท่ีได้รับจากกลุ่มจิตอาสา พร้อมบันทึกข้อมูลในระบบแพลทฟอร์มจัดการภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้างพร้อมภาษีป้าย (CU-TaXGo) และเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้าง ผ.ท.4 
 ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าที่งานจัดเก็บรายได้แจ้งประเมินภาษีป้ายกับเจ้าของป้ายเพื่อมาชำระ
ค่าภาษีป้ายกับหน่วยงานจัดเก็บรายได้ กองคลัง เทศบาลเมืองท่าโขลง 
  สรุปผลการจากดำเนินการนำมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและ
สำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนหมู่ 11 ตำบลคลองสอง นั้นพบว่ามีจำนวนป้ายเพิ่มข้ึนจากเดิม จำนวน 13 
ป้าย รวมเป็น 23 ป้าย ซึ่งฐานข้อมูลเพิ่มขึ ้นร้อยละ 130 และสามารถเรียกเก็บภาษีได้ทุกรายที่มี 
การลงพื้นที่สำรวจป้ายใหม่จากกลุ่มจิตอาสา คิดเป็นรายได้เพิ่มขึ้นจากปีภาษี 2565 เป็นจำนวนเงิน 
2,017.20 หรือร้อยละ 4.06 ซึ่งการสำรวจป้ายจากกลุ่มจิตอาสาในครั้งนี้เกิดขึ้นระหว่างเดือนตุลาคม 
2566 หรือไตรมาส 4 จึงเรียกเก็บภาษีป้ายเพิ่มในอัตราร้อยละ 25 ซึ่งถ้าราคาเต็มปีคือ 8 ,068.80 
บาท หรือเพิ่มขึ้นจากปีภาษี 2565 คิดเป็นร้อย 16.26 ซึ่งผลการทดลองนั้นถือว่าได้ผลลัพธ์เป็นที่น่า
พึงพอใจในด้านฐานข้อมูล และการจัดเก็บรายได้ในส่วนของภาษีป้ายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง 
 
5.2  การอภิปรายผล  

ด้านฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง จากการศึกษานั้น พบว่า
ฐานข้อมูลป้ายภาษีมีการวางโครงสร้างด้านการสำรวจพื้นท่ีรวมถึงการจดบันทึกข้อมูลในรูปแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ แพลทฟอร์มจัดการภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้างพร้อมภาษีป้าย 
(CU-TaXGo) และแบบจดบันทึกแบบเก่าที่ใช้เอกสารทะเบียนทรัพย์สิน (ผท.4) ซึ่งใช้การจดบันทึก 
ทั้ง 2 แบบควบคู่กันในการเก็บข้อมูลภาษีป้าย ตามที่เทศบาลเมืองท่าโขลงนำระบบการจดบันทึก
ข้อมูลในรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในด้านการจัดเก็บข้อมูลป้าย
ภาษีและยังสามารถค้นหาฐานข้อมูลป้ายภาษีได้ง่ายกว่าแบบเดิมที่ใช้เอกสารทะเบียนทรัพย์สิน  
(ผท.4) แต่ถึงยังนั้นก็กลับพบปัญหาด้านกำลังพลพนักงานที่มีน้อยเมื่อเทียบกับขนาดของพื ้นท่ี  
ความหนาแน่นถึง 63 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 1 พนักงานสำรวจภาคสนามต่อ 3.94 ตารางกิโลเมตร 
หรือจำนวนแปลงที่ดินที่มีทั้งหมด 44,128 แปลง คิดเป็น 1 พนักงานสำรวจต้องสำรวจพื้นที่ 2,758 
แปลง (ข้อมูลจากตารางจำแนกตามการใช้ประโยชน์ในแปลงท่ีดิน CU-TaXGO 2566) จึงทำให้ข้อมูล
เกิดการตกสำรวจภาคสนาม รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
สำหรับการใช้งานควบคู่กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่สำรวจภาคสนาม  
ทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ขยัน (2553) ที่พบว่า ในการจัดตั้งงบประมาณ 
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ในการดำเนินการจัดทำแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินยังไม่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง 
เพราะเมื่อมีการตั้งงบประมาณในด้านการดำเนินการนั้นเป็นเพียงการประมาณรายการค่าใช้จ่าย 
ในด้านต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นเท่านั้น สำหรับความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดทำแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินก็ยังไม ่เพ ียงพอโดยเฉพาะอุปกรณ์ออกสำรวจภาคสนาม  รวมทั ้งอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้บันทึกข้อมูลไม่เพียงพอกับการใช้งานจริง  

ด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับระบบแผนที ่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  
มีความเหมาะสมและสอดคล้องอย่างมีประสิทธิภาพในการนำไปจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 
ภาษีที ่ดิน ภาษีสิ ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย ตามความเป็นจริงในประเด็นที่กล่าวถึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิมล เครือวงศ์ (2557) ท่ีศึกษาเรื ่อง ระบบแผนที ่ภาษีและทะเบียนทรัพย์ สิน  
การดำเนินงานเชิงรุกที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ เทศบาลตำบล อำเภอแม่ทะ 
จังหวัดลำปาง พบว่า เทศบาลมีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาปรับประยุกต์ใช้ในด้านกระบวนการ
ทำงานในด้านการจัดเก็บรายได้ และเทศบาลยังเพิ่มด้านการบริการให้มีการอำนวยความสะดวกและ
ดำเนินงานด้านระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้ในส่วน
ประเด็นความพร้อมของทรัพยากรท้ังบุคคลกรและวัสดุอุปกรณ์ของการดำเนินการจัดทำระบบแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินยังมีการเพิ่มความพร้อมอีกด้วย 

ด้านปัญหาการใช้เครื่องมือของพนักงานภาคสนามในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ียังขาด
ความชำนาญการในการใช้เครื่องมือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาในรายข้อนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติงานในการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว่าด้วยแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2550 มีผลกระทบ  
ต่อการปฏิบัติงานบุคคลกรเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ ขยัน (2553) 
ท่ีพบว่า มีผู้ให้ความเห็นว่านโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดทำแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2550 มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานประจำของเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดทำระบบแผนที ่และทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลหางดง ส่วนใหญ่เป็นพนักงานได้รับ 
การแต่งตั้งตามคำสั่งจากเจ้าหน้าที่ส่วนงานต่าง ๆ ของเทศบาล โดยแต่ละท่านจะมีงานรับผิดชอบ 
ตามตำแหน่งหน้าที ่ความร ับผิดชอบอยู่ เด ิมแล้ว การปฏิบัต ิงานตามนโยบายและแนวทาง 
การปฏิบัติงานในการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน จึงอาจส่งผลให้การปฏิบัติงานประจำ
ตามหน้าท่ีเดิมมีความล่าช้าออกไป ท้ังงานท่ีได้รับมอบหมายตามคำส่ังอาจขาดประสิทธิภาพ ในการนี้ 
ผู ้วิจัยมีความเห็นว่าสิ ่งท่ีจะทำให้การดำเนินการใช้งานระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
ขับเคล่ือนให้เกิดประสิทธิผลในเบ้ืองต้นนั้น ต้องมีองค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้
งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพรวมถึงบุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางในด้านอุปกรณ์
เครื่องมือระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน หน่วยงานควร
จัดหาทั้งบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญ ร่วมถึงส่งบุคคลกรที่ขาดความชำนาญเข้าอบรมการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ และวัสดุปกรณ์ให้เกิดความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพื่อที่การปฏิบัติงานนั้น  
จะนำไปสู่ประสิทธิภาพได้ในภายภาคหน้า 
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ด้านการเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี พบว่าการนำมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้าย
โฆษณาในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง ซึ่งเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างประชาชนกลุ่มจิตอาสา และ
พนักงานสำรวจแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีส่วนสำคัญที่ทำให้ข้อมูลเพิ่มขึ้นโดยฐานข้อมูลท่ี
เพิ่มขึ ้น 1.3 เท่า ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2565) ที่พบว่า การนำ
มาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนให้มีผลลัพธ์
เหมาะสมควรเลือกเฉพาะในชุมชนขนาดเล็กที่มีจำนวนป้ายน้อยจึงจะเกิดผลลัพธ์ที่ดี และกลุ่มจิต
อาสาที่อยู่ในชุมชนยังได้รับความรู้ความเข้าใจต่อหน้าที่ผู้ประกอบการค้าที่เป็นเจ้าของป้ายโฆษณา
จะต้องเสียภาษีป้ายให้แก่เทศบาลฯ ทุกปีภาษี ซึ ่งกลุ ่มจิตอาสาที ่ได้ร ับการฝึกอบรมจะเป็น
กระบอกเสียงท่ีสำคัญให้แก่เทศบาลฯ ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภาษีป้ายเป็นอย่างดี
ในชุมชน ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา พวงแก้ว แสงบุญเรือง (2558) ที ่พบว่า กลุ ่มที ่ได้รับ 
การฝ ึกอบรมที ่สร ้างขึ ้นม ีความร ู ้ความเข้าใจต่อเน ื ้อหามากกว่ากล ุ ่มท ี ่ ได ้ร ับแค ่เอกสาร 
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งในอนาคตกลุ่มจิตอาสาอาจเป็นกระบอกเสียงประชาสัมพันธ์ให้กับเทศบาลใน
เรืองภาษีป้ายต่อไป ในการนี้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนถือเป็นหัวใจ
สำคัญของการนำมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณา  
ในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ตามที่ Agranoff 
and McGuire (2003) ได้ให้ความหมายของคําว่า “ความร่วมมือ” ไว้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง  
กระบวนการที่กระตุ้นให้องค์การต่าง ๆ หันมาปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาที ่ไม่สามารถ
ดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยองค์การเดียวหรือถ้าสามารถทำได้ก็อาจจะประสบความสำเร็จได้ยาก 
และจะต้องคำนึงถึงบทบาทขององค์การแต่ละองค์การล้วนเป็นไปในลักษณะของการเป็นพันธมิตร
ไม่ใช่เป็นไปในลักษณะของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา (Agranoff, 2006) ในการนี้ ผู้วิจัย 
มีความเห็นว่าสิ่งที่จะทำให้การเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้าย เขตเทศบาลเมืองท่าโขลง อำเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยการนำมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและ
สำรวจป้ายโฆษณาในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง ในการทำงานร่วมกันในระยะยาวและมีประสิทธิ์ภาพ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน นั้น จะต้องมีสิ่งตอบแทน
เป็นรางวัลให้กับกลุ่มจิตอาสาที่เข้ามาร่วมดำเนินการกับภาครัฐ เพื่อให้เกิดขวัญกำลังใจแก่การ
ปฏิบัติงาน และจากแนวคิดความร่วมมือที่มีการทำงานร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ภาคประชาชนให้เป็นหนึ่งเดียวกันนั้นก็เพื ่อท่ีการทำงานให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน โดยร่วมกันคิด
ร่วมกันวางแผนและตัดสินใจ ร่วมกันดำเนินการ และติดตามประเมินผล จะสามารถนําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาหรือประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ 

  
5.3  การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผู้วิจัยได้นำงานวิจัยการเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บภาษีป้ายของเทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัด
ปทุมธานี เข้ามาพัฒนาในส่วนของงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เทศบาลเมืองท่าโขลง ดังนี้ 
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 1.  ผลจากการวิจัยนี้ได้นำไปสู่การบรรจุโครงการอาสาสมัครสำรวจป้าย ปี 2566 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้ายและสร้างมาตรการเชิงพฤติกรรมในการกระตุ้นเตือนการชำระภาษี
ป้าย ของกองคลัง งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เทศบาลเมืองท่าโขลง  
 2.  จากมาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณา 
ในชุมชนหมู่ 11 ทำให้ฐานข้อมูลภาษีป้ายเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 130 และรายได้เพิ่มขึ้นจากปีภาษี 
2565 เป็นจำนวนเงิน 2,017.20 หรือร้อยละ 4.06 ทั้งยังเป็นต้นแบบในการดำเนินการสำรวจป้าย 
ในชุมชุนอื่นต่อไปในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง  
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. ร ัฐบาลควรกระจายอำนาจทางการคลังส ู ่องค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น 
ในด ้านการกำหนดค่าทำเน ียมอ ัตราภาษ ีป ้ายแต ่ละประเภท เพ ื ่อให ้ เก ิดความเหมาะสม 
ทางด้านค่าทำเนียมภาษีป้ายของแต่ละพื้นท่ีภายใต้กรอบกฎหมายท่ีรัฐบาลกำหนด เพราะความเจริญ
ด้านการค้าภายในประเทศบาลแต่ละภูมิภาคแตกต่างกัน 
   2.  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรกำหนดระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับภาษี
ป้ายของท้องถิ่นให้รัดกุมไม่เอื้อต่อการหลบเลี่ยงภาษีของผู้เสียภาษี โดยกำหนดให้ผู้ประกอบการค้า 
ที่มีป้ายโฆษณาจะต้องยื่นแบบแสดงรายการ และชำระภาษีป้ายทุกปี และนำใบเสร็จการชำระภาษี
ป้ายยื่นแสดงประกอบไว้เป็นหลักฐานกับการชำระค่าขยะให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่น มิเช่นนั้นหน่วยงาน
ส่วนท้องถิ่นจะไม่ดำเนินการเก็บขยะมูลฝอย ณ สถานประกอบค้าในพื้นท่ีท่ีไม่ปฏิบัติตาม 
   3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
นำมาใช้ทำแผนที่แม่บท และบันทึกฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี ให้ทันสมัยเข้ากับปัจจุบัน เพราะเป็น
เครื่องมือท่ีจะทำใหก้ารจัดเก็บภาษีเปน็ไปด้วยความรวดเร็วถูกต้องและครบถ้วน 
 5.4.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   1.  ผู้บริหารนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง ควรกำหนดเป็นนโยบายการนำมาตรการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจป้ายโฆษณาในชุมชนอื่นท่ีมีลักษณะพื้นท่ีและ
จำนวนป้ายที่คล้ายกันกับหมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  เพื่อช่วยลด
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองท่าโขลง ทั้งยังช่วยสร้างการมีส่วนร่วมการทำงานร่วมกัน
ระหว่างคนในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐให้มีความสัมพันธ์อันดี และควรมีการประชาสัมพันธ์ถึง
ขั ้นตอนกระบวนจัดเก็บภาษีป้าย โดยแสดงวิธีการแบ่งประเภทภาษีป้าย และอัตราค่าภาษีแต่ละ
ประเภทในการจัดเก็บภาษีป้าย ให้ชัดเจนโดยประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหลากหลายช่องทางและ
ประชาสัมพันธ์ไปพร้อมกับการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและสำรวจ
ป้ายโฆษณาในชุมชน  
   2.  ผู ้บริหารปลัดเทศบาลเมืองท่าโขลงควรสนับสนุนเพิ่มจำนวนบุคลากรสำรวจ
ภาคสนามและอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้สำรวจภาคสนาม และส่งเสริมส่งบุคลากรศึกษาดูงานของ
หน่วยงานอื่นที่มีพื้นที่การทำงานลักษณะเดียวกันโดยเน้นที่เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร เพื่อท่ี
บุคลากรจะนำมาปรับใช้ในการทำงานของหน่วยงานได้ดีที ่สุด และจัดส่งบุคลากรเข้าอบรมข้อ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้ายประจำทุกปี เพื่อเพิ่มความชำนาญ  
ในการปฏิบัติงานต่อไป 
   3.  ด้านการประชาสัมพันธ์ควรมีแนวทางในการเชิญชวนให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
ป้ายโฆษณาในพื้นท่ีเข้ามาเสียภาษีป้ายอย่างท่ัวถึง 

5.4.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
  1.  ควรขยายพื้นที่การทำการวิจัยในพื้นที ่อื ่นที่มีลักษณะต่างกันในด้านความ

หนาแน่นของป้ายเพื่อทดลองพื้นท่ีอื่น ๆ ว่าจะผลการทดลองต่างออกไปหรือไม่ 
  2.  ควรกำหนดให้มีค่าตอบแทนหรือของรางวัลให้แก่กลุ่มจิตอาสาที่มีส่วนรวม  

การวิจัยสำรวจป้ายภาษี เพื่อทดสอบการดำเนินงานว่าจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจากเดิมอีกหรือไม่  
  3.  การดำเนินการสำรวจภาคสนามของเจ้าหน้าที่งานแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน ควรศึกษาการแบ่งความรับผิดชอบการสำรวจข้อมูล ระหว่างแบบตามมอบหมายงาน 
ความรับผิดชอบตามหมวดอักษร ซึ่งเป็นการกระจายการสำรวจครอบคลุมทุกพื้นที่ กับแบ่งตาม
มอบหมายสำรวจเฉพาะเขต (Zone) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการทำงานด้านสำรวจภาคสนามแบบ
ใดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าท่ี/ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในองค์กร) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  
คำชี ้แจง: ผู ้ว ิจัยได้ใช้เครื ่องมือในการสัมภาษณ์แบบที ่มีโครงสร้าง  (Structured Interview)  
              เป็นการสัมภาษณ์ที ่ ใช้แบบสัมภาษณ์ที ่สร้างขึ ้นมา เพื ่อใช้เป็นกรอบของคำถาม  
              ในการสัมภาษณ์ กลุ่ม 1 ได้แก่ ผู ้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี ) ผู ้ประเมินภาษี  
              (ปลัดเทศบาล ) ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ เจ้าหน้าที่สำรวจข้อมูล  
              แผนท่ีภาษี และประธานชุมชนหมู่ 11 ประกอบด้วยข้อคำถาม  3  ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1: ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.  ช่ือ ...........................................................นามสกุล ......................................................................... 
2.  ตำแหน่ง ........................................................................................................................................... 
3.  ดำรงตำแหน่งหรือปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานเทศบาลเมืองท่าโขลงมากี่ปีแล้ว
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 2: ข้อคำถามเกี่ยวกับด้านกระบวนการทำงาน และ วัสดุอุปกรณ์ส่ิงอำนวยความสะดวก  
การปฏิบัติงาน อุปสรรค ปัญหา และพื้นท่ีต้องการสำรวจ 
2.1  ท่านมีหน้าท่ีการปฏิบัติงานอะไรท่ีเกี่ยวข้องกบัภาษีป้าย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2  ขั้นตอนการออกสำรวจข้อมูลภาษีป้ายในหน่วยงานมีวิธีการปฏิบัติอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2.3  ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลภาษีป้ายในหน่วยงานท่านมีวิธีการปฏิบัติอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2.4  ท่านคิดว่าพื้นท่ีแบบใดท่ีตกการสำรวจข้อมูลภาษีป้าย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 



 

54 
 

2.5  ท่านคิดว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในด้านการสำรวจข้อมูลภาษีป้ายคืออะไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.6  ท่านคิดว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในด้านการบันทึกจัดเก็บข้อมูลภาษีป้ายคืออะไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.7  ฐานข้อมูลภาษีป้ายในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง มีจำนวนกี่ป้าย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์  (บุคคลภายนอกองค์กร) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  
คำชี้แจง: ผู ้วิจัยได้ใช้เครื ่องมือในการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี ่ยวข้อง ผู ้ที ่มีหน้าที่เสียภาษีภาษีป้าย  
             ในหมู่ 11 ตำบลคลองสอง ประกอบด้วยข้อคำถาม  2  ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1: ข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.  ช่ือ ...................................................................... นามสกุล ............................................................. 
2.  อายุ ............................... ปี 
3.  ประเภทธุรกิจ .................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2: ความพึงพอใจในการจัดเก็บข้อมูลภาษีป้าย และการชำระภาษีป้าย 
2.1 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการสำรวจข้อมูลป้ายหรือไหม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.2 ท่านมีความพึงพอใจกับการลงพื้นที่สำรวจข้อมูลป้าย เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลการจัดเก็บภาษีป้าย
หรือไหม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.3 ท่านมีความพึงพอใจกับกระบวนการติดต่อเพื่อชำระภาษีป้ายหรือไม่ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นายเอกพันธ์ ทรัพย์ผ้าพับ 

วัน เดือน ปี เกิด 29 ธันวาคม 2536 

สถานที่เกิด  จังหวัดปทุมธานี 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์มัล
ติมิเดียและระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 32 หมู่ 10 ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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